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RESOLUCAO N.° 16.534

(11/09/2025)

Institui o Sistema de Agendamento de
Atendimento Presencial no dmbito da Justica
Eleitoral de Alagoas e estabelece diretrizes para
sua implementacao.

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS, no exercicio de suas atribui¢des legais e
regimentais,

CONSIDERANDO a necessidade de modernizar e otimizar o atendimento ao eleitorado alagoano,
garantindo maior eficiéncia na prestag¢ao dos servigos eleitorais;

CONSIDERANDO o objetivo de organizar o fluxo de atendimento nos Cartérios Eleitorais e Centrais de

Atendimento ao Eleitor, reduzindo o tempo de espera e evitando aglomeragdes, especialmente em periodos
de maior demanda;

CONSIDERANDO o disposto na Recomendagao CNJ n.° 101/2021, que estabelece medidas especificas
para garantir o acesso a Justica aos excluidos e as excluidas digitais;
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CONSIDERANDO a experiéncia de outros Tribunais Regionais Eleitorais na implementagdo de sistemas de
agendamento eletronico e os beneficios observados;

CONSIDERANDO o que consta do Processo sei! n.” 0004415-97.2025.6.02.8501,

RESOLVE:

CAPITULO 1

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Fica instituido o Sistema de Agendamento Eletronico de Atendimento Presencial (SAE-AP) no ambito da Justiga
Eleitoral de Alagoas, destinado ao agendamento prévio para os seguintes servigos a serem realizados presencialmente
nos Cartorios Eleitorais, Centrais de Atendimento e Postos de Atendimento que ndo atuem com sistemas especificos do
Estado ou dos municipios:

I. — alistamento;
II. — transferéncia;
III. — reviséo;

IV. — coleta de dados biométricos, quando obrigatéria ou disponivel.

Art. 2° O SAE-AP tem por objetivos:

I. — organizar e otimizar o fluxo de atendimento presencial;
II. — proporcionar maior comodidade e previsibilidade ao cidaddo e a cidada;
III. — melhorar a gestdo dos recursos humanos e materiais nos pontos de atendimento;
IV. — incentivar o uso planejado dos servigos eleitorais.

Art. 3° O agendamento sera realizado por meio de sistema eletronico disponibilizado no portal do TRE-AL
na internet (https://www.tre-al.jus.br/).

§ 1° Podera ser disponibilizado, a critério da Administragdo, namero de telefone central ou os dos Cartérios
Eleitorais, para auxiliar no agendamento, especialmente para aqueles e aquelas com dificuldade de acesso a
internet.

§ 2° A Secretaria de Tecnologia da Informagdo providenciara a disponibilizagdo e manuten¢do do sistema,
bem como prestara o suporte técnico necessario as unidades de atendimento.
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http://www.tre-al.jus.br/)

CAPITULO II

DO PERIODO DE TRANSICAO

Art. 4° Fica estabelecido o periodo de 1 de novembro de 2025 a 31 de janeiro de 2026 como fase de transi¢dao
para implementa¢ao do sistema de agendamento. (Redagdo dada pela Res. 16.535/2025)

§ 1° Durante o periodo de transi¢do, sera garantido o atendimento a todos os eleitores e todas as eleitoras que
comparecerem as unidades de atendimento, observada a seguinte ordem de prioridade:

I - pessoas com atendimento preferencial nos termos da Lei n® 10.048/2000;

II - eleitores e eleitoras com agendamento prévio para o horéario;

III - demais eleitores e eleitoras, por ordem de chegada.

§ 2° As unidades de atendimento deverdo organizar sua capacidade diaria de forma a contemplar
adequadamente tanto os atendimentos agendados quanto os casos excepcionais previstos no art. 6° desta
Resolugao.

§ 3° A capacidade diéria e os percentuais de distribui¢ao serdo definidos pela Corregedoria Regional
Eleitoral, considerando a capacidade de atendimento, o nimero de estagdes de trabalho, os recursos humanos
disponiveis e a experiéncia operacional de cada unidade.

§ 4° Durante o periodo de transicdo, as unidades promoverdo ac¢des de orientacdo intensiva ao eleitorado sobre

o funcionamento do novo sistema, priorizando o esclarecimento sobre as vantagens do agendamento prévio e
as excegoes a obrigatoriedade."

CAPITULO 111
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DA OBRIGATORIEDADE DO AGENDAMENTO

"Art. 5° A partir de 1° de fevereiro de 2026, o atendimento presencial para os servicos de alistamento eleitoral,
transferéncia de domicilio eleitoral, revisdo de dados cadastrais e coleta de dados biométricos sera realizado
exclusivamente mediante agendamento prévio, ressalvadas as excecdes previstas nesta Resolucao. (Redagdo
dada pela Res.16.535/2025)

Art. 6° Ficam dispensados da obrigatoriedade de agendamento prévio:

I. — pessoas com direito a atendimento prioritario, nos termos da Lei n°® 10.048/2000 e da Lei n°
13.146/2015, incluindo pessoas com deficiéncia, idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta)
anos, gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos;

II. — pessoas comprovadamente "excluidas digitais", conforme definido no §1° deste artigo;

I11. — eleitores e eleitoras que formularam requerimentos via Sistema Titulo Net e necessitam
comparecer presencialmente para finalizar o atendimento, conforme orientagao recebida;

IV. — casos de urgéncia manifesta, devidamente justificados e, a critério do Chefe ou da Chefe de Cartério
ou Juiz ou Juiza Eleitoral, ndo sendo possivel o agendamento em tempo habil.

§ 1° Para fins desta Resolugdo, considera-se "excluido ou excluida digital" o cidaddo ou a cidada que,
cumulativa ou alternativamente:

I - declare ndo possuir acesso a internet ou a dispositivos eletronicos (computador, smartphne, tablet) que
permitam realizar o agendamento;

IT - demonstre, no momento do contato inicial com a unidade de atendimento, incapacidade ou significativa
dificuldade de utilizar as ferramentas digitais para realizar o agendamento, ainda que orientado.

§ 2° A identificacao do excluido ou da excluida digital sera realizada no momento da triagem do
atendimento, mediante autodeclaracdo do cidaddo ou cidada, que goza de presungao relativa de veracidade,
podendo o servidor ou servidora responsavel, com urbanidade e respeito, realizar perguntas simples para
confirmar a situacdo de vulnerabilidade digital, sem impor constrangimento.

§ 3° O atendimento aos eleitores e as eleitoras nas situagdes previstas neste artigo serd encaixado na agenda
do dia, conforme disponibilidade e organiza¢do interna da unidade, respeitando-se as prioridades legais.

§ 4° As unidades de atendimento poderdo, em caso de ociosidade comprovada na agenda didria, atender
eleitores e eleitoras sem agendamento prévio. (Paragrafo incluido pela Res.16.535/2025)
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CAPITULO IV

DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS

Art. 7° O sistema de agendamento devera:

I. — permitir a escolha de data, horario e local de atendimento, conforme disponibilidade;
II. — impedir o agendamento para o mesmo dia do acesso ao sistema;
III. — gerar protocolo de agendamento com codigo de confirmagao;

IV. —possibilitar o cancelamento ou reagendamento com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro)
horas.

Art. 8° Compete as Zonas Eleitorais, Centrais de Atendimento e Postos de Atendimento:

Paréagrafo tinico. Em caso de falha, manutencao programada ou indisponibilidade do sistema
eletronico de agendamento, as unidades de atendimento adotardo os seguintes procedimentos de
contingéncia: (Redagdo dada pela Res.16.535/2025)

I - comunicar imediatamente a ocorréncia a Secretaria de Tecnologia da Informacgao e a
Corregedoria Regional Eleitoral; (Redagdo dada pela Res.16.535/2025)

IT - atender todos os eleitores e todas as eleitoras que comparecerem a unidade; (Redagéo dada
pela Res.16.535/2025)

IIT - organizar lista de espera quando a demanda exceder a capacidade de atendimento do dia;
(Redacdo dada pela Res.16.535/2025)

IV - orientar os eleitores e as eleitoras sobre a indisponibilidade temporaria do sistema e as
alternativas disponiveis. (Redagdo dada pela Res.16.535/2025)

CAPITULO V

DAS CAMPANHAS DE ESCLARECIMENTO

Art. 9° O Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas realizara campanhas massivas de comunicagao para
esclarecer a populacao sobre:
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I. — a implementagdo do sistema de agendamento e seus beneficios;
II. — os procedimentos para realizagdo do agendamento;
II1. — as excegoes a obrigatoriedade de agendamento;
IV. —a disponibilidade e vantagens do Sistema Titulo Net para atendimento remoto.

§ 1° As campanhas deverao utilizar multiplos canais de comunicag¢ao, incluindo radio, televisao, redes
sociais, cartazes € material impresso.

§ 2° Devera ser dada especial aten¢do as comunidades do interior do Estado e as populagdes em situacao de
vulnerabilidade social.

Art. 10. As Zonas Eleitorais deverao:

I. — afixar cartazes informativos em locais de grande circulagdo;
II. — estabelecer parcerias com 6rgaos municipais para divulgacao;

III. — capacitar servidores e servidoras para orientar adequadamente os eleitores e as eleitoras sobre o
novo sistema.

Art. 11. O Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas incentivara a utilizagdo do Sistema Titulo Net como
forma prioritaria de atendimento, por dispensar o comparecimento presencial do eleitor ou da eleitora.

Paragrafo inico. As campanhas de comunicacio deverdo enfatizar que os servicos de alistamento,
transferéncia e revisdo podem ser realizados integralmente pela internet, sem necessidade de deslocamento
aos cartorios eleitorais.

CAPITULO VI

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 12. Durante o periodo previsto no calendario eleitoral para fechamento do cadastro, poderao ser
estabelecidas regras especiais de atendimento por ato da Presidéncia ou da Corregedoria Regional Eleitoral.

Art. 13. Durante os primeiros 12 (doze) meses de vigéncia do sistema, a Corregedoria Regional Eleitoral
podera expedir Provimentos para: (Redagio dada pela Res.16.535/2025)

I - simplificar e padronizar formularios de agendamento, priorizando a redugdo de campos obrigatdrios;

II - definir e ajustar percentuais de reserva da capacidade diaria das unidades para atendimentos agendados,
casos excepcionais e atendimentos prioritarios;
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III - estabelecer procedimentos especificos para identificagdo e acolhimento de excluidos digitais;
IV - definir metodologia para célculo da capacidade operacional de cada unidade de atendimento;
V - estabelecer fluxos diferenciados para periodos de maior demanda ou situagdes especiais;

VI - promover demais ajustes operacionais com base na experiéncia pratica das unidades.

§ 1° Findo o prazo previsto no caput, eventuais modificacdes substantivas no sistema dependerao de nova
Resolugdo aprovada pelo Pleno deste Tribunal.

§ 2° A Corregedoria Regional Eleitoral apresentara ao Pleno, no prazo de 2 (dois) meses ap6s o término da
vigéncia deste artigo, relatorio consolidado sobre os ajustes implementados e proposta de normatizagao
definitiva, se necessario.

Art. 14. Os casos omissos serdo resolvidos pela Corregedoria Regional Eleitoral.

Art. 15. Esta Resolugdo entra em vigor na data da sua publicagao.

Sala de Sessdes do Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas, em Macei0, aos 11 dias do més de setembro de
2025.

Des. KLEVER REGO LOUREIRO

Presidente
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