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Portaria Presidéncia N° 359/2019 TRE-AL/PRE/DG/AGE

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS, no uso de suas
atribuicles legais e regimentais;

CONSIDERANDO que, naformados art. 87 do Regulamento do TRE-AL, a Secretaria de Tecnologia da
Informacéo deve atuar para planejar, dirigir, coordenar e supervisionar o funcionamento dos servicos
informatizados no &mbito do Tribunal e das Zonas Eleitorais, exercendo as medidas necessarias para o
regular andamento dos trabal hos conduzidos pelas Coordenadorias sob a sua direcéo;

CONSIDERANDO a Resolucdo CNJ n° 211/2015, que institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagéo do Poder Judiciario (ENTICJUD), para o periodo de 2015 a 2020, na qual esta
prevista a definicdo do "Macroprocesso de Seguranca da Informag&o”, composto, dentre outros, pelo
"Processo de incidentes de seguranca’;

CONSIDERANDO a Resolucdo do TRE-AL n° 15.809/2017, que aprova o Plano Estratégico de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da Justica Eleitoral de Alagoas para o periodo de 2015 a 2020,
destacando, como um dos objetivos estratégicos, 0 compromisso de "aprimorar a gestdo e governanca de
TIC",

RESOLVE:

Art. 1° Instituir o Processo de Gerenciamento de Mudancgas de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo
no ambito do Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas, naforma do anexo Unico da presente Portaria.

Art. 2° O Processo de Gerenciamento de Mudancas de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo observara
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0 manual de procedimentos, previamente aprovado pelo Comité de Gestéo de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagao.

Art. 3° Osfluxos, 0 manual, a documentacéo e as demais informagdes do processo estardo disponiveis no
Portal da Governanca de TIC, na pagina do Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas, no prazo de 180 (cento
e oitenta) dias a contar da publicacéo desta Portaria.

Art. 4° Os papéis definidos no manual do processo, relativos aos servidores da STI, seréo designados pelo
Secretério da unidade.

Art. 5° As disposi¢des contidas nesta Portaria dever&o ser revisadas anualmente e aperfeicoadas quando
necessarias.

Art. 6° O tratamento das situacGes ndo previstas sera apreciado pelo Comité de Gestéo de Tecnologia da
Informag&o e Comunicagao.

Art. 7° EstaPortaria entraem vigor na data de sua publicagéo.

Macei6, 13 de setembro de 2019.

Desembar gador PEDRO AUGUSTO MENDONCA DE ARAUJO

Presidente

ANEXO UNICO

PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE MUDANCAS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
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COMUNICACAO

1 - Apresentagdo

Este documento tem como objetivo apresentar o Processo de Gerenciamento de Mudancgas de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo utilizado pela STI. Estéo representados 0s macroprocessos com descricéo geral
e alistade atividades de cada etapa do processo.

O Processo de Gerenciamento de Mudancas éresponsavel por garantir que métodos e procedimentos
padronizados sejam utilizados para avaliar, aprovar, implantar e revisar todas as mudangas na infraestrutura
e desenvolvimento de TIC de maneira eficiente, a fim de minimizar o impacto relacionado aos servicos e
Seus usuarios.

2 - Escopo

Este documento se aplica a todas as unidades da Justica Eleitoral em Alagoas.

3 - Conceitos e Defini¢oes

3.1 Servico de TIC : servigo baseado no uso da Tecnologia da Informagéo provido a um ou mais clientes
para apoiar 0s processos de negdcio da instituicdo. Ecomposto por pessoas, processos e tecnologias que
devem ser definidas por meio de um Acordo de Nivel de Servico;

3.2 Item de Configuracao (I1C) : qualquer componente ou ativo de servigo que precise ser gerenciado de
forma a entregar um servico de TIC. Por exemplo: servidor, roteador, software etc;

3.3 Mudanca : adicdo, modificacdo ou remogédo de qualquer item (hardware ou software) que possa afetar
um ou mais servicosde TIC;

3.4 Requisicdo de Mudanca (RdM) : pedido formal, devidamente registrado, para realizar uma mudanca;

3.5 Usuério : magistrados, servidores, requisitados, prestadores de servicos terceirizados, advogados,
Ministério Publico e qualquer outro usuario externo que esteja acessando os servigcos de TIC do TRE/AL;
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3.6 Gestor de Mudancas. responsavel por avaliar e priorizar as mudancas;

3.7 ClassificacOes das Mudancas : Requisi¢do de novos servicos, modificagdo em servigos existentes ,
adicdo, modificagdo e remogdo de IC, corregdo de incidentes e problemas, mudanga fisica de instal agdes,
suporte e manutencdo em ambiente de clientes, alteracdes em documentacéo relacionada a servicos de TIC;

3.8 Mudancas emergenciais. para que uma mudanca seja considerada do tipo emergencial, deve existir
significativa perda ou parada no servicgo, necessitando que esse seja restabel ecido prontamente, a fim de
minimizar ou evitar os impactos para 0 negdcio. A mudanca emergencial sempre estara associada a um
incidente critico. A RdM deve ser submetida diretamente ao Gestor de Mudancas. Todas as mudancas
emergenciais ocorridas devem ser documentadas, mesmo gue seja apos sua execucao e implantacdo, a fim
de manter-se o rastreio de todas as operagdes e modificaces realizadas.

3.9 Impacto das mudangas: ato, normal e baixo;

3.10 Urgéncia das mudangas : ata, normal e baixa.

3.11 Situagao das requisi¢oes de mudanca:

- Registrada parcialmente quando ha somente as informacfes bési cas sobre a RdM;

* Registrada totalmente quando a RdM foi gravada com todas as informagdes sobre a mudanga;

» Aprovada quando o gerente de mudancas entende que a RdM épassivel de execucao;

* Rejeitada quando o gerente de mudancas entende que a RdM néo évidvel para ser executada;

* Incluida em Janela de manutencdo quando o gerente de mudancas inclui a RdM na précima janela de
manutencéo;

» Em execucdo quando o projeto da RdM esta em execucao;

« Em implantacdo quando todas as atividades foram executadas e encerradas e a RdM esta em
implantagdo, somente sera utilizada quando houver um plano de liberagéo;

» Executada quando a RdM foi revisada e implantada.
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4 - Papéis eresponsabilidades

4.1 Solicitante: Servidor responsavel por abrir um RdM. Pode ser qualquer um dos gerentes dos processos
gue geram necessidade de mudancga;

4.2 Gerente de mudanca: servidor da area de TIC do Tribunal responsavel pelo gerenciamento
operacional das atividades do processo, garantindo a sua correta execucao e desempenho;

4.3 Analista de mudanca: responsavel por gerenciar e/ou executar as mudancas.

5-Visdo Geral do processo

5.1 Abrir Requisicdo de Mudanca (RdM) - Necessidades de mudanca podem ser identificadas nos
seguintes casos:

« No tratamento de incidentes, para autorizar a aplicacdo de uma solucao;

* No cumprimento de uma requisi¢cao de servicos em uma janela de manutencao;

* No tratamento de um problema, para autorizar a aplicagdo de uma solucéo que eliminaacausaraiz;

* Quando forem identificados desvios durante uma auditoria de configuraco;

* Quando identificada pelo gerenciamento de projetos.

Para a abertura de uma RdM, o solicitante deve atender aos seguintes pré-requisitos:

- [dentificar o evento (incidente, requisicéo de servico, problema etc.) que gerou a necessidade da mudanca e
vinculé-lo aRdM a ser registrada. Eventos que possam ser resolvidos na mesma mudanca poderdo ser
vinculados a uma Unica RdM;

* Preencher os dados necessarios no sistema utilizado pararegistro de RdM.

5.2 Analisar RdM - O gerente de mudancas analisa a RdM para ver se esta preenchida corretamente. Caso
necessite correcao ou complementacdo, a RdM serd encaminhada para o solicitante com as devidas
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ressalvas.

5.3 Corrigir RdM - O solicitante deve corrigir a RdM de acordo com as orientagbes do gerente de
mudangas;

5.4 Avaliacéo e priorizacdo das mudancas - O Gestor de mudancas deverd avaliar individual mente e em
conjunto as RdM registradas totalmente, permitindo uma andlise de conflito, apos analise deve posicionar-se
pela aprovacdo ou rejeicdo da RdM, sempre fundamentando no caso de rejeicdo. Devera ainda classifica-las
guanto ao impacto e a urgéncia, sempre ordenando-as por prioridade;

5.5 Notificagdo de Aprovacdo - O gestor de mudanca devera notificar os envolvidos, informando sobre a
aprovacao da RdM;

5.6 Notificacdo de Rejeicdo - O gestor de mudanca devera notificar os envolvidos, informando sobre a
rejeicdo da RdM, explicitando os motivos da rejeicéo;

5.7 Selecionando RdM's para a janela de manutencdo - O Gestor de Mudangas devera selecionar as
RdM's que comporéo a proxima janela de manutencéo, com base principalmente na classificagdo, impacto e
urgéncia das mudancas. Além disso, devera definir quais Analistas de Mudancas deverdo participar da
Janela de Manutencéo;

5.8 Revisar mudanca pos-implantacdo - Todas as RdMs finalizadas pelo processo de liberagcdo devem
passar pela revisdo poés-implantacdo, afim de verificar se amudancga foi bem-sucedida e se atendeu aos seus
objetivos. A revisao érealizada pelo Requerente da RdM, gue éresponsavel por registrar o resultado da
revisao no sistema de gerenciamento de servigos.

5.9 Fechar mudancga com sucesso - Se narevisao pés-implantacéo for identificado que a mudanca foi
concluida com sucesso e atingiu seus objetivos, o gerente de mudancas fechaa RdM com sucesso.

5.10 Fechar mudanca sem sucesso - Se narevisao pos-implementacéo for identificado que a mudanca néo
ocorreu conforme plangjado, o gerente de mudancas fechaa RdM sem sucesso e informa ao solicitante sobre
0 seu encerramento. Nesse caso 0 solicitante deve abrir outra RdM. Essa atividade inclui o plano de retorno
(rollback);

5.11 Fechar mudanca sem sucesso - Se narevisao pos-implantacdo for identificado que a mudanca foi
concluida, porém, durante a sua execucdo, foram identificados desvios, falhas no planejamento ou na
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implantacdo, o gerente de mudancas fechaa RdM com restricoes.

6 - Consider agdes Finais

Fica determinado que os fluxos definidos pelo Processo de Gerenciamento de Mudangas de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo deverdo ser seguidos por todos usuérios que em algum momento venham a
elaborar um RdM.

Macei6, 13 de setembro de 2019.

Documento assinado eletronicamente por PEDRO AUGUSTO MENDONCA DE ARAUJO , Presidente, em 13/09/2019, as
11:54, conforme art. 19, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser <conferida no site http://sei.tre-
al.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id _orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador
0594423 e o0 codigo CRC BA6C605F .
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