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O PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS, no uso de suas
atribuicdes legais e regimentais;

CONSIDERANDO que, naformados art. 87 do Regulamento do TRE-AL, a Secretaria de Tecnologia da
Informag&o deve atuar para planejar, dirigir, coordenar e supervisionar o funcionamento dos servigos
informatizados no ambito do Tribunal e das Zonas Eleitorais, exercendo as medidas necessérias para o
regular andamento dos trabal hos conduzidos pelas Coordenadorias sob a sua direcéo;

CONSIDERANDO a Resolugdo CNJ n° 211/2015, que institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagao do Poder Judiciario (ENTICJUD), para o periodo de 2015 a 2020, na qual esta
prevista a definicéo do "Macroprocesso de Seguranca da Informag&o”, composto, dentre outros, pelo
"Processo de incidentes de seguranca’;

CONSIDERANDO a Resolugéo do TRE-AL n° 15.809/2017, que aprova o Plano Estratégico de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da Justica Eleitoral de Alagoas para o periodo de 2015 a 2020,
destacando, como um dos objetivos estratégicos, 0 compromisso de "aprimorar a gestdo e governanca de
TIC",

RESOLVE:

Art. 1° Instituir o Processo de Gerenciamento de Liberacdo e Implantacdo de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagao, no ambito do Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas, naforma do anexo unico;
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Art. 2° O Processo de Gerenciamento de Liberacéo e Implantacéo de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagéo observard o manual de procedimentos, previamente aprovado pelo Comité de Gestéo de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacao;

Art. 3° Osfluxos, o manual, a documentacdo e as demais informagdes do processo estardo disponiveis no
Portal da Governanca de TIC, na paginado Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas, no prazo de 180 (cento
e oitenta) dias a contar da publicagéo desta Portaria.

Art. 4° Os papéis definidos no manual do processo, relativos aos servidores da STI, seréo designados pelo
Secretério da unidade.

Art. 5° As disposicdes contidas nesta Portaria deverdo ser revisadas anual mente e aperfeicoadas quando
necessarias.

Art. 6° O tratamento das situacdes ndo previstas sera apreciado pelo Comité de Gestdo de Tecnologia da
Informag&o e Comunicagéo.

Art. 7° EstaPortaria entraem vigor na data de sua publicagéo.

Maceid, 13 de setembro de 20109.

Desembar gador PEDRO AUGUSTO MENDONCA DE ARAUJO

Presidente

ANEXO UNICO

PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE LIBERACAO E IMPLANTACAO DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO
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1 - Apresentacao

Este documento tem como objetivo apresentar o Processo de Gerenciamento de Liberacdo e Implantagéo
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo utilizado pela STI. Estdo representados
0S macroprocessos com descricdo geral e alista de atividades de cada etapa do processo.

O Processo de Gerenciamento de Liberacdo e Implantacéo de TIC é responsavel por garantir que os métodos
e procedimentos padronizados sejam usados para planejar, agendar e controlar a construcéo, teste e
implantacdo de liberagdes, para entregar novas funcionalidades requeridas pelo negdcio, protegendo a
integridade dos servicos existentes..

2 - Escopo

Este documento se aplica atodas as unidades da Justica Eleitoral em Alagoas.

3 - Conceitos e Definicoes

3.1 Servico de TIC : servigco baseado no uso da Tecnologia da Informagéo provido a um ou mais clientes
para apoiar 0s processos de negdcio da instituicdo. Ecomposto por pessoas, processos e tecnologias que
devem ser definidas por meio de um Acordo de Nivel de Servico;

3.2 Item de Configuracao (IC) : qualquer componente ou ativo de servigco que precise ser gerenciado de
forma a entregar um servico de TIC. Por exemplo: servidor, roteador, software etc;

3.3 Mudanca : adicdo, modificacdo ou remocgédo de qualquer item (hardware ou software) que possa afetar
um ou mais servicosde TIC;

3.4 Requisicdo de Mudanca (RdM) : pedido formal, devidamente registrado, pararealizar uma mudanca;

3.5 Usuario : magistrados, servidores, requisitados, prestadores de servicos terceirizados, advogados,
Ministério Publico e qualquer outro usuario externo que esteja acessando os servicos de TIC do TRE/AL;

4 - Papéis e responsabilidades
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4.1 Dono do processo de gerenciamento de liberacdes: formalmente designado e possui a autoridade
maxima em relacdo ao processo, garantindo sua especificacdo e execucgao;

4.2 Gerente de liberacdo: responsavel pelo Gerenciamento operacional das atividades do processo,
garantia de integragdo com outros processos e producdo de relatorios gerenciais,

4.3 Analista de liberacdo: responsavel por implantar liberacbes no ambiente de producdo de maneira
controlada e planejada, para garantir a qualidade das implantagdes e a entrega de valor dos servicos de Tl
esperada pelo negdcio.

5- Visdo Geral do processo

5.1 Completar RdM - Ao receber uma RdM através de chamado ou SEI, o analista de liberagcdo deve
completar os dados requeridos. Se necessario, 0 analista entra em contato com o solicitante da RdM. Uma
RdM deve conter, no minimo, dados referentes gjustificativa de negdcio, impacto e beneficios;

5.2 Plangar Implantacéo da Liberacdo - Paraplangjar aimplantacdo da liberacdo, o analista de liberacéo
deve realizar o levantamento e o registro das informacdes necessérias aliberacdo junto as areas
envolvidas. Deve ser registrado: o Escopo e contelido da liberacdo; Partes interessadas e areas af etadas;
Equipe responsavel pelaliberacdo; Agenda de implantacéo; Estratégia da liberacéo e implantagéo; Recursos
necessarios para a liberacdo; |1Cs associados/impactados. Em caso de mudanca emergencial, o planejamento
podera ocorrer com menor rigor por meio de aprovacdo gerencia (nivel superior). A aprovacdo pode ser
obtida por um e-mail que posteriormente sera anexado aRdM. Apds a execugdo da mudanca emergencial, a
RdM devera ser preenchida normalmente.

5.3 Submeter RdM - Uma vez completado o planejamento da mudanca/liberacéo, o analista de liberacdo
devera submeter a RdM ao processo gerenciar mudancga, em que devera ocorrer a anélise dos dados e
decis&o por aprovar ou ndo a mudanca/liberacéo;

5.4 Preparar implantacdo de mudanca / liberacdes - Apds aprovacdo de uma RdM, o analista de
liberacdo responsavel pela mudanca/liberacdo inicia a fase de preparacdo e comunicacdo da liberacdo. De
acordo com o planejamento da implantacdo da mudanca/liberacéo, o analista de liberacdo deve: Identificar
guem ir& executar as atividades previstas/planejadas e realizar a atribuicdo de atividades no Sistema de
Gerenciamento; Providenciar/coordenar a realizacdo de treinamentos as equipes da central de servicos e aos
grupos solucionadores que receberdo os servigos novos ou modificados; Providenciar a constru¢ao dos
pacotes de liberacdo, respectivos testes e homol ogacéo.
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5.5 Acompanhar e coordenar implantacdo da liberacéo - Nessa etapa, o analista de liberagéo coordena a
execucao das atividades durante a janela de manutencéo planejada, devendo: Decidir por cancelar ou
suspender a mudanca/liberacdo, quando aplicavel; Aplicar plano de retorno (rollback), se necessario; Alterar
ou gjustar algumas atividades, se necessario; Realizar verificacao e testes.

5.6 Manter catalogo de servigos- Em caso de necessidade de atualizacdo do catalogo de servicos, quando
autorizado, o fluxo segue conforme processo manter catélogo de servicos.

5.7 Manter configuracdo - Em caso de necessidade de atualizagéo de I1Cs, quando autorizado, o fluxo
segue conforme processo manter configuragao.

5.8 Registrar término da liberacdo - Ao término das atividades de mudanca/liberacéo, o analista de
liberacdo deve registrar o fechamento técnico e documentar as informagfes mais relevantes sobre a
implantagéo realizada.

5.9 Notificar término da liberagcdo - Ap6s o fechamento técnico da mudanca/liberacéo, deve-
se notificar as partes interessadas, informando o término da mudanca/liberac@o. O fluxo segue para o
processo gerenciar mudancas.

6 - Consider agdes Finais

Fica determinado que os fluxos definidos pelo Processo de Gerenciamento de Liberagdo e | mplantagéo
de Tecnologia da Informagdo e Comunicacé@o deverdo ser seguidos por todos usuérios que em algum
momento venham a solicitar resolucdo de incidentes.

Macei 6, 13 de setembro de 20109.

Documento assinado eletronicamente por PEDRO AUGUSTO MENDONCA DE ARAUJO , Presidente , em 13/09/2019, as
11:54, conforme art. 1°, 111, "b", daLei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.tre-
al.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0 informando o codigo verificador
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0594425 e o codigo CRC B5C73566 .
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