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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS
Processo SEI n° 0007755-39.2021.6.02.8000

RESOLUGAO N° 16.202 (*)
(17/03/2022)

Dispbe  sobre as  atribuicoes,
organizacao e funcionamento da
Ouvidoria do Tribunal Regional
Eleitoral de Alagoas.

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE

ALAGOAS, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentar
as atribuicdes da Ouvidoria, instituida através da Resolucao TRE/AL n©
15.250, de 16 de abril de 2012;

CONSIDERANDO a necessidade de integracao das
Ouvidorias Judiciais para permuta de informagdes necessarias ao
atendimento das demandas dos usudrios e ao aperfeicoamento dos
servicos prestados pelo Poder Judiciario, com fulcro na Resolugdo n° 432,

de 27 de outubro de 2021, do Conselho Nacional de Justica;

CONSIDERANDO a aprovacao da Lei no
13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), que regulamenta
0 uso, a protecdo e a transferéncia de dados pessoais, e da Lei no
12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacao (LAI), que regulamenta o
acesso a informagdes previstas no inciso XXXIII do art. 59; no inciso II,
do § 39, do art. 37 e no § 29, do art. 216, da Constituicao Federal;
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CONSIDERANDO o que consta no processo SEI n°
0007755-39.2021.6.02.8000,

RESOLVE:

Art. 1° Esta Resolucao regulamenta as atribuicoes, a
organizacao e o funcionamento da Ouvidoria Regional Eleitoral de

Alagoas.

CAPITULO I
DA ESCOLHA DO OUVIDOR

Art. 202 O Ouvidor e seu substituto serao eleitos pelo

Pleno do Tribunal para o periodo de 2 (dois) anos, permitida a reeleicao.

§ 19 Fica vedada a acumulagao com cargos diretivos

e de juizes auxiliares.

§ 29 S3o elegiveis para o exercicio da funcao de
Ouvidor, os membros efetivos e substitutos da Corte.

§ 39 E vedado o exercicio da fungdo de Ouvidor por
mais de 4 (quatro) anos consecutivos, de modo que nova eleicao do
mesmo Desembargador Eleitoral s6 podera ocorrer apds o transcurso do

intersticio do periodo correspondente a um mandato.

§ 4° O Ouvidor exercera a direcdao das atividades da
Ouvidoria, podendo baixar regras complementares acerca de
procedimentos internos, observados os parametros fixados nesta

Resolugao.
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CAPITULO II

DA COMPETENCIA DA OUVIDORIA

Art. 3° A Ouvidoria constitui 6rgao autbnomo,
integrante da alta administracao do Tribunal, e essencial a administragdo

da Justica, com as seguintes atribuicdes:

I — funcionar como espaco de participacao social,
colaborando com a efetivacao do Estado Democratico de Direito;

II - viabilizar o exercicio dos direitos de cidadania e
fomentar a participacao social, auxiliando na transparéncia institucional e

na promocao da qualidade do servico publico;

III - promover a efetividade dos direitos humanos
ao ouvir, reconhecer e qualificar as manifestacdes apresentadas pelos
cidadaos;

IV — atuar na defesa da ética, da transparéncia, da
eficiéncia da prestacao do servico publico;

V — estimular a conscientizacdo dos usuarios sobre o
direito de receber um servico publico de qualidade e atuar na busca de

solucOes para os problemas apresentados;

VI — propor a adogao de medidas para a defesa dos

direitos do usuario, em observancia a legislacdao pertinente;
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VII - receber, analisar e encaminhar as autoridades
competentes as manifestacdes, acompanhando o tratamento até a sua

efetiva conclusdo perante 6rgao;

VIII - promover a adocao de mediacao e conciliacao
entre o usuario e o Tribunal, atuando no sentido de construir solucoes

pacificas, sem prejuizo de outros drgaos competentes;

IX — contribuir para o planejamento e para a
formulacao de politicas relacionadas ao desenvolvimento das atividades
constantes da Lei no 13.709/2018, (LGPD).

Art. 4° Compete a Ouvidoria:

I - receber manifestacOes, diligenciar junto aos
setores administrativos competentes e prestar informacoes e

esclarecimentos sobre atos, programas e projetos do respectivo Tribunal;

II - receber informagdes, sugestdes, reclamacoes,
denuncias e elogios sobre as atividades do Tribunal e encaminhar tais
manifestacdes aos setores competentes, mantendo o interessado sempre

informado sobre as providéncias adotadas;

III — promover a tramitacao das reclamagOes acerca
de deficiéncias na prestacao dos servigos, abusos e erros cometidos por

servidores, colaboradores e/ou terceiros;

IV — promover a interacdo com o0s 0Orgaos que
integram o respectivo Tribunal, visando ao atendimento das demandas

recebidas e ao aperfeicoamento dos servigos prestados;
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V — funcionar como instrumento de aprimoramento
da gestdo publica, por meio do encaminhamento as unidades
administrativas do Tribunal de sugestdes e propostas tendentes ao
aperfeicoamento das atividades desenvolvidas, com base nas

manifestacdes recebidas;

VI — aferir a satisfacdo dos usuarios com os servigos

prestados pela Ouvidoria;

VII - apresentar e dar publicidade aos dados
estatisticos acerca das manifestacdes recebidas e providéncias adotadas,

de forma quadrimestral;

VIII - encaminhar ao Pleno do Tribunal relatdrio
anual das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria.

IX - realizar Audiéncias Publicas para promover a
divulgacdo do direito de acesso a informacdo e o incentivo a participacao
popular, nos termos do art. 99, II, da Lei 12.527/11 e do art. 13, I, da Lei
n° 13.460/2017, observada a disponibilidade orcamentaria.

X - sugerir aos demais 6rgaos do Tribunal a adogao
de medidas administrativas tendentes a melhoria e ao aperfeicoamento
das atividades desenvolvidas, com base nas informagdes, sugestoes,

reclamac0es, denuncias, criticas e elogios recebidos.

XI — atender aos pedidos de acesso a informacao
direcionados ao Servico de Informagao ao Cidadao, nos termos da
Resolucao TRE/AL n© 15.889/2018 e da Lei n° 12.527/2011 (Lei de

Acesso a Informacao), bem como da legislacao pertinente ao caso.
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XII - exercer, nos termos do inciso VIII, do art. 59,
da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protacao de Dados), o papel de
encarregado pelo tratamento de dados pessoais (data protection officer -
DPO), responsavel para atuar como canal de comunicacdo entre o
controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecao
de Dados (ANPD), em conformidade com as atribuicdes do encarregado
previstas no art. 59, da Portaria Conjunta n® 12/2021, da Presidéncia e

Corregedoria Regional Eleitoral deste Tribunal.

Paragrafo Unico. O canal Fale Conosco devera ser
exercido pela Central de Atendimento ao Eleitor, e, em grau de recurso,

por esta Ouvidoria

Art. 52 No exercicio de suas atribuicdes, a Ouvidoria
devera explicitar aos usudrios os limites de sua competéncia, cujas
atribuicoes ndao se confundem com as dos demais érgdos do Tribunal,
notadamente em relacado a Central de Atendimento ao Eleitor e a

Corregedoria.

Art. 6° O Tribunal instituird uma diversidade de

canais de atendimento, devendo dispor, a0 menos, de:
I — presencial;
II — formulario eletronico;
III — por correspondéncia fisica ou eletrdnica;

IV — por ligagao telefonica.
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VI — por Whatsapp Business

§ 1° A Ouvidoria sera localizada preferencialmente
no andar térreo e deve ser sinalizada, por meio de placas e informacdes

adequadas.

8§ 2° Os canais de atendimento devem observar
condicOes de acessibilidade ao usuario com deficiéncia ou mobilidade

reduzida.

§ 3° A Ouvidoria observara a Resolucao CNJ n°

425/2021, pertinente ao atendimento a populacao em situagao de rua.

§ 49 A Ouvidoria podera utilizar quaisquer aplicativos

ou ferramentas tecnoldgicas que se mostrem adequadas ao servico;

§ 59 Cada 6rgao do Poder Judiciario disponibilizar3,
no respectivo sitio eletronico oficial, em campo permanente e em

destaque, na pagina inicial, icone para acesso a pagina da Ouvidoria.

Art. 7° As manifestacbes recebidas na Ouvidoria

serao registradas em sistema informatizado.

§ 1° O usuario devera receber o nimero do registro
para 0 acompanhamento de sua demanda, bem como orientacoes

pertinentes ao tratamento.

§ 2° Nos casos em que a informacao demandada
constar do portal do Tribunal na internet, a Ouvidoria podera optar por

orientar o usuario sobre os procedimentos de consulta.
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Art. 8° O atendimento as demandas sera feito pela
Ouvidoria no prazo de até 30 (trinta) dias, prorrogavel de forma
justificada uma Unica vez, por igual periodo, ressalvada a hipdtese
prevista no art. 11, §§ 19 e 29, da Lei no 12.527/2011.

Paragrafo uUnico. As unidades componentes da
estrutura organica do Tribunal prestarao as informacdes e
esclarecimentos solicitados pela Ouvidoria para atendimento as
demandas recebidas, no prazo de até 2 (dois) dias Uteis conforme
Resolugao TRE/AL n© 16.024, de 14 de abril de 2020, contados do
respectivo envio eletrénico, prorrogavel de forma justificada uma unica

vez, e por igual periodo.

Art. 92 As manifestacOes dirigidas a Ouvidoria

deverdo conter a identificacao e os meios de contato do usuario.

§ 12 O usudrio podera requerer a preservagao de
sua identidade, observada a possibilidade de revelacdgo em caso de
relevante interesse publico ou interesse concreto para a apuracao dos
fatos, nos termos previstos no art. 4°-B, caput e paragrafo Unico, da Lei
no 13.608/2018.

§ 2° As dendncias ou comunicacbes de
irregularidades, se feitas de forma an6nima, poderao ser encaminhadas
pelo Ouvidor aos dérgdos competentes quando existir, de plano, provas

razoaveis de autoria e materialidade.



“’« i S
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS
Processo SEI n° 0007755-39.2021.6.02.8000

Art. 10. Deverao ser publicados na pagina da
Ouvidoria, no portal eletrénico do Tribunal, os termos da politica de uso e

de tratamento de dados pessoais dos servigos prestados pela Ouvidoria.

CAPITULO III

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 11. Os arts. 34 a 36, da Resolugao TRE/AL n°
15.904/2019 (Regulamento da Secretaria), passam a vigorar com as

seguintes alteracOes:
“Art. 34 A Ouvidoria Eleitoral compete:

I — funcionar como espaco de participacao social,

viabilizando o exercicio dos direitos de cidadania;

II - fomentar a participacao social, auxiliando na
transparéncia institucional e na promocao da qualidade

do servico publico;

III — promover a efetividade dos direitos humanos ao
ouvir, reconhecer e qualificar as manifestacoes

apresentadas pelos cidadaos;

IV — atuar na defesa da ética, da transparéncia, da

eficiéncia da prestacao do servico publico;
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V — estimular a conscientizacdo dos usuarios sobre o
direito de receber um servico publico de qualidade e
atuar na busca de solugdes para os problemas

apresentados;

VI — propor a adocao de medidas para a defesa dos
direitos do usuario, em observancia a legislacdao

pertinente;

VII — receber, analisar e encaminhar as autoridades
competentes as manifestagdes, acompanhando o

tratamento até a sua efetiva conclusdo perante 6rgao;

VIII — promover a adocao de mediacdo e conciliacao
entre o usuario e o Tribunal, atuando no sentido de
construir solucdes pacificas, sem prejuizo de outros

orgaos competentes;

IX — contribuir para o planejamento e para a
formulacao de politicas relacionadas ao
desenvolvimento das atividades constantes da Lei no
13.709/2018, (LGPD).

X — receber manifestacdes, diligenciar junto aos
setores administrativos competentes e prestar
informacgdes e esclarecimentos sobre atos, programas

e projetos do respectivo Tribunal;

XI — receber informagdes, sugestdes, reclamacoes,
denuncias e elogios sobre as atividades do Tribunal e

encaminhar  tais manifestacdbes aos  setores
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competentes, mantendo o interessado sempre

informado sobre as providéncias adotadas;

XII — promover a tramitacao das reclamacgoes acerca
de deficiéncias na prestacdo dos servicos, abusos e
erros cometidos por servidores, colaboradores e/ou

terceiros;

XIII — promover a interacdo com os 6rgaos que
integram o respectivo Tribunal, visando ao
atendimento das demandas recebidas e ao

aperfeicoamento dos servigos prestados;

XIV - funcionar como instrumento de aprimoramento
da gestdo publica, por meio do encaminhamento as
unidades administrativas do Tribunal de sugestdes e
propostas tendentes ao aperfeicoamento das
atividades desenvolvidas, com base nas manifestacdoes

recebidas;

XV — aferir a satisfacdo dos usudrios com os servicos

prestados pela Ouvidoria;

XVI — apresentar e dar publicidade aos dados
estatisticos acerca das manifestacdes recebidas e

providéncias adotadas, de forma quadrimestral;

XVII - sugerir aos demais 6rgaos do Tribunal a adocao
de medidas administrativas tendentes a melhoria e ao

aperfeicoamento das atividades desenvolvidas, com
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base nas informagdes, sugestdes, reclamagoes,

denuncias, criticas e elogios recebidos.

XVIII - Exercer, em grau de recurso, o recebimento e
resposta das demandas recebidas através do Canal

Fale Conosco.

XIX — atender aos pedidos de acesso a informacgao
direcionados ao Servico de Informacao ao Cidadao, nos
termos da Resolucao TRE/AL n© 15.889/2018 e da Lei
n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao), bem

como da legislacao pertinente ao caso.

XX - exercer, nos termos do inciso VIII, do art. 59, da
Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de
Dados), o papel de encarregado pelo tratamento de
dados pessoais (data protection officer- DPO),
responsavel para atuar como canal de comunicagdo
entre o controlador, os titulares dos dados e a
Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD), em
conformidade com as atribuicoes do encarregado
previstas no art. 59, da Portaria Conjunta n°® 12/2021,
da Presidéncia e Corregedoria Regional Eleitoral deste

Tribunal.

Art. 35 Compete ao Ouvidor:
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I — responder legalmente pelas acoes e pelos servicos
da Ouvidoria, exercendo a direcao de suas atividades,
podendo baixar regras complementares acerca de
procedimentos internos, podendo baixar regras
complementares acerca de procedimentos internos,

observados os parametros fixados em lei;

II — representar a Ouvidoria em eventos e atos

administrativos, sociais e juridicos;

III — responsabilizar-se pela conducao do processo de
discussdo e formulagdo da politica, do plano, dos

programas, dos projetos e das atividades da Ouvidoria;

IV — criar instrumentos e formas de comunicacao e

informacao junto ao cidadao/usuario;

V - realizar Audiéncias Publicas para promover a
divulgacdo do direito de acesso a informacdao e o
incentivo a participacdo popular, nos termos do art. 9°,
II, da Lei 12.527/11 e do art. 13, I, da Lei n©
13.460/2017, observada a disponibilidade

orcamentaria.

VI - realizar reunides periddicas (trimestralmente) com
a equipe da Ouvidoria para a avaliagio e
encaminhamentos  técnicos, administrativos e

comportamentais.

VII - encaminhar ao Pleno do Tribunal relatério anual

das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria.
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Art. 36 Compete aos auxiliares que integram a

estrutura administrativa da Ouvidoria:

I — garantir que todas as demandas formuladas e as
sugestoes apresentadas tenham uma resposta
conclusiva, num lapso de tempo previamente

determinado;

IT — organizar os mecanismos e canais de acesso dos
interessados a Ouvidoria, devendo dispor, ao menos
dos seguintes canais de atendimento: presencial,
formulario eletronico, correspondéncia fisica ou

eletronica, ligacoes telefonicas e whatsapp business;

III - agilizar a tramitagdo dos processos e

procedimentos relativos a situagdes administrativas;

IV — manter atualizado o link da Ouvidoria na pagina
do TRE;

V — analisar o sistema informatizado de Ouvidoria (SEI)
cotidianamente para conhecimento, validacdo, analise,
redirecionamento, monitoramento, controle e avaliagao

das mensagens;

VI — explicitar aos usuarios os limites da competéncia
da Ouvidoria, cujas atribuicdes nao se confundem com

as dos demais 6rgaos do Tribunal, notadamente em
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relacdo a Central de Atendimento ao Eleitor e a

Corregedoria.

VII — controlar e acompanhar as solicitagbes e o
retorno de informagdes a Ouvidoria, comunicando ao
Ouvidor eventual descumprimento dos prazos

estabelecidos por lei;

VIII - realizar e promover pesquisas sobre temas
relacionados as areas de atuacao da Ouvidoria, em
especial aos niveis de requisitos e de satisfacao dos
cidadaos em relagao aos servicos prestados pela

Ouvidoria;

IX — manter o demandante informado sobre o

andamento e o resultado da demanda;

X — organizar, interpretar, consolidar e guardar as
informacdes oriundas das demandas recebidas de seus
usuarios e produzir relatérios com dados gerenciais,
indicadores, estatisticos e analises técnicas sobre o
desempenho da Ouvidoria do Tribunal, especialmente
no que se refere aos fatores e niveis de satisfacao dos
cidaddos e as necessidades de correcoes e
oportunidades de melhoria e inovagao em processos e

procedimentos institucionais;

XII- receber as reclamagdes e  sugestoes
encaminhadas através do Sistema Eletronico de

Informagdes (SEI), ou outro que venha a substitui-lo, e
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encaminha-las aos setores administrativos
competentes, conforme ato normativo especifico,
mantendo o interessado sempre informado sobre as

providéncias adotadas.

XII - Publicar, na pagina da Ouvidoria, no Portal
Eletronico do Tribunal, os termos da politica de uso e
de tratamento de dados pessoais dos servicos

prestados pela Ouvidoria.”

Art. 12. A Secretaria Judiciaria disponibilizaré nos
portais eletronicos da internet e da intranet deste Regional, no prazo de
30 (trinta) dias, contados da publicacdo deste normativo, texto
consolidado do Regulamento da Secretaria do Tribunal, contemplando as
alteracdes mencionadas no art. 11 desta Resolucao.

Art. 13. Os casos omissos ou excepcionais serao

submetidos ao Ouvidor Regional Eleitoral.

Art. 14. Fica revogada a Resolucao TRE/AL n°
15.250, de 16/04/2012.

Art. 15. Esta Resolucao entra em vigor na data de

sua publicacao.
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Sala de Sessdes do Tribunal Regional Eleitoral de

Alagoas, em Maceid, aos 17 dias do més de marco do ano de 2022.

Des. OTAVIO LEAO PRAXEDES
Presidente

(*) Republicada por incorrecao do original.



