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. T.RIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS o
Resolucao Planejamento Estratégico - Tecnologia da Informacao (Tl) -

RESOLUCAO TRE/AL N° 15021
- (25 /03/2010) |

: o Dispbe sobre o0 Planejamento

T ' . - Estratégico de Tecnologia da -

| | | Informacdo (T) no émbito do
Tribunal = Regional Eleitoral de -
Alagoas no penodo de 201 0 a .
2014, . L

| [¢) TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS no- -'
uso dé suas atribuicbes legais e reglmentals

CONSIDERANDO o dlsposto na Resolugao ne 99, de -

'24 de novembro de 2009 do Conselho Nacional de Justica

(N

' CONSIDERANDO 0 contldo nos autos do PA TRE/AL
n° 706/2010

mﬁ@

Planejamento Estratégico - Tecnologia da lnforma@;&) - TRE/AL (2010 a 20




TRIBUNAL REG!ONAL ELE!TORAL DE ALAGOAS _ _
Resolucao Planejamento Estratégico - Tecnologia da Informacdo. (Tl)

Art. 12 instituir, na forma do Anexo Unico & esta =
Resolucdo, o Planejamento Estratégico de Tecnologia da - -
Informacdo e Comunicacao no ambito do Tribunal Regional._; -

Eleltoral de Alagoas para o periodo 2010- 2014.

Art. 22 A Presidéncia, apos a oitiva da Secretarla de A
Tecnologia da Informacio, poderd promover eventuais ajustes =
no Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagao (T1) -
‘do Orgao, .inclusive criando, excluindo ou modificando objetivos. -
. estratégicos, indicadores, metas e iniciativas estratégicas, mas. .
‘sempre em sintonia com as diretrizes do Conselho Nacional de

"Justica e do Tribunal Superlor Eleitoral.

sua publicacao.

_ Sala de Sessbes do Tribunal Regional Eleitoral de -
Alagoas. .

Maceié, 25 de marco de 2010.

es: ESTACTO LUIZ GAMA DI‘E LIMA

Presidente

Des ORLANDO MONTEIRO CAVALCANTi MANSO
Vlce Presidente

" Planejamento Estratégico - Tecnologia da Informagao (Th) < TRE/AL (2010 a 2014)

Art. 3° Esta Resolugao entra em vrgor na data de




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS

Resolu¢ao Planejamento Estratégico - Tecnologia da Informacéo (_Tf)-' . )

" Dr. RODRIGO ANTGNIO TENORIO CORREIA DA SILVA -
Procurador Regional Eleltoral

/5@

. . Planejamento Estratégico - Tecnofbgia- da Informacao (T[} - TREIAL {.2010 a 2014)
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Secretarla de Tecnologla da lnformd(;a-:)

e A!agoas B
200 T

) .Rtsolﬁcéo‘— Planejamento estratégico ~ Tecnologia da Informacﬁn -7t



S TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS
[ Des. Estécio Luiz Gama de Lima . _
T L Vnce-PnEsmem
T _ DES Orianoo Mowtemo Cavatcann Manso
o Juz Fem € CORREGEDOR
- i Dr. André Lui's Maia Tob:as Granja . .

S jutzesoEDlazrro R
B Dra Ana Florinda Mendonga da Silva Dantas ST
N Dr Manoel Cavalcante de era Neto s L

SR \ ' Jumsns S IR
g Dr. Franc,lsco Malaqulas de Almeida junlm' :
- ,-Dr. Luciano Guimardes Mata .

bR C 7+ Procurapon REGIONAL ELEMTORAL .

. . Dr. Rodrrgo Antonio Tenéno Cbrrela da Sllva
r P ’
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: _0'_piahejafhénto -estratégit_o da .Secrét_aar.i-a_ dta_-"T'a'ch%i:i;jﬁ‘_ra,f;' '
.- da Informac&o (STI) busca um alinhamento com os va ores, ai-miss_éii_ :
e os bbjétivos estrétégiii:os do Tribuh'al Regionét Ele ‘t'c-r'ai di alagcas
(TRE-AL), como também com 0s prmcuplos ddﬂtdd!}‘: [@Ic |n4.m=a;
| -Superfor Eleatorai (TSE). : o
e ' 0 objetzvo deste trabalho é delmear dregacn &er -
) 'segwda pela STI a fim de contr:bu:r para a efetmda:im di ur1a qeciac} .
: '-"-étlca e eficiente, como’ também posmbnhtar & ,._cn_tinu d:dﬂ da.f
credlbllzdade do eleztor na orgamzagao _ L |

‘ :.j_'-_-'_-"_-,.4 Resolucﬁo-*?laneiﬁmento ﬁ_&atégicb - Tecnelogia da lm-ﬂ o N :




‘ :‘_-}aprend[zado/cresumento processos mternos e cltenrela ressalvac as

. em aquisicdes e capacitacdo de pessoal.

o integracao com a equipe da STI.

o criticos dando maior enfoque aos que tém impacto na rela-;a 3 C(Im ¥
' .‘_,-cllentE’e aos que trazem reflexo financeiro. N

B '--mtuito de rmplementar a estratégla COM SLICESSO.

B '-__uma organlzagao de forma mais precisa, tamos coma instrumentc de
" Nacjonal da Qualidade - FNPQ: “um indicador de deserrpento. & um

o periodicamente, 3 atencgo dos gestores de uma organizacae”.

ERES hierérquucos

"'-_;':organizacao como um todo, e ndo a um setor especifico”

‘ : 0 mapa estratéglco os focos e 05 |1d|cadore“ dai"
desempenho da STI/TRE est3o alinhados com os da STYTSE, porlonta

, tomou-se como referéncna 0 modelo BSC - Balanced STorzcarcl ani
U suas” ‘quatro- perspectivas; = finance reforcamentéria,

o ‘as adequa(;oes aphcadas a nossa realldade

Y Flnancelralorcamentérla venflcar o retorno do recursr: agp:lic ac’

. .'7._3@- Clientes - identificar as necess;dades dos ciiente., mter nos'e _
externos, como também medidas para otnmizar O grau Je sa! |<1'atau e

2 Processos internos - ldentn‘“ icar e documentar 0s proc. 5508 mtemos -

P R Aprendlzadolcresqmento verificar o retorno do arvrpn:lizad u pelo
CRl resultado na execugao dos pro;etos ' :

-

L . O BSC avalla a missao e a estratégla da urganlz.mm mlm
conjunto de medidas de desempentio, de curto e longo prazo, que
serve de hase para um sistema de medicio, para. que todcs sarb:mvf .
. "o que fazem” e “como” fazem e, por fim, de que rnodi-suas agles
' lmpactam no- resultado finaf. O objetwcr é canalizar 6s et:fnn;::s,
- evitandg - assim dispersio das agles e desperdicio da- recurvm;-., no

A fim de se verificar o desempenho de urna equ Fe U dc.
‘medicdo os indicadores que, segundo a Fundacic pera’ o Prémio.

' dado. numérico a que se atribui uma meta e cue € trazide; - "

A FPNQ, classmca 0s rndicadores em trés m.IE'IS '

B lndlcadores ‘do ‘Nivel Estratéglco Y usados, p.'arrr av.aliar o35
~ principais efeitos da estratégia das partes interessadas e nas causas
. desses efeitos; refletindo os objetivos e as. agbes que per“encvm

@ Indicadores do Nfvel Gerencial: ... usados para vermcar a‘:‘:
: ,.contrtbuu;ées dos setores a estratégqa e para avaliar 2, 05 setores.
.I.buscam a melhoria continua de seus processos de for ma =qL.|I|b|'ad.a o

e Indlcad0res do Nivel Operacu)nal ... SErVem para avaiar s€ 05
. processos mdlwduals estdo SUjEItDS a melhorla cuntm ua-: a a bu-:.a;a de L
-excelencua . B

: _5' Resolucdd - Planejamentd estratégico - Tecnologia da Informaco - T . .. - - "




AT A mesma mstrtu:gao amda classszc:d 0s inc Iu adore“_-
ievando em conta a sua natureza: :

--lndscador de Result_ad_o_: - aqueles que permltem saber s9 o efa sito

retrospectwos e de longo - prazo e correspondem ao ms,lltaw de

.organizagao.
Indicador de Tendéncias: “. aqueles que perm:te-m analisar, cama: ‘

'_ ser feito para que os resultados de longo prazo se jan‘ alram adas,
traduzem a especzﬂcrdade de cada unidade. - : .

Para 0 conjunto sugendo peio B5C, ldfertlfj:anus. ce»tm_'-'

o objetlvos reﬂetldos em sete.indicadores estratégu‘o E IF'IpOﬂrrﬂtP .
-ressaltar que os indicadores n&o sdo um fim por si 54, mas vao atuar -
- como ponto de’ partlda para atestar se as metas e:>t.1beincrdas foram

_como refaréncua aTIBSC..

o 6 Rmm-mjamm estratégica - Tecnologia da informagéo - Tl

- desejado’  foi obtido”.. Os -indicadores. de re: sultado €30 o

'- . agbes anteriores. S36 genéricos e comuns. a todas as unidades di - S

- presumidas do- efeito, de forma pré-ativa”. Indicam ¢ que prac.sa R

-'-.'-{"-'"'aicangadas, como também. a eficicia da estratégia. Realizamos, S
~ tarbém; a adequacao para as dlretnzes sugerldas pplo :SE que teve i
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A

o "' A metodologia de elaboragéo do plano, prelirningrmente, exigiu
- um posmonamento estratégico do TSE, expresso pelo sau . BSt
- corporativo, que proveu as perspectivas neres,séﬂas peita 0
N gerencuamento e med:gao da performance desta orgariza éu u:mo
-.um todo .
Entretanto este padrao genérlco do frameworl BSu;. COnCe brdu_'-
RN por I(aplan e Norton' {1997), ndo reflete todos os asJectos-¢ .
.70l perspectivas da performance da area de Tecnologia d& Infermag éo ,
S iio . (T no que ‘concerne a sua contribuicdo para & meltoria €63 -
":-resuitados. As perspectivas corporativas de 1|n.angas chantas, |
" processos -internos, . crescimento - e aprendizageny sio t:astantw g
. abranggntes .e ndo cobrem especrﬁcamente 0s des ahms da T pdr. L
g oferecer suporte 30s objetwos de negdcios.

.. Para diminuir esta lacuna entre as perspnc.twaq'tmpo:a‘:l\ 8 d&_
Ol'gamzagao e as da TI, utilizamos uma customizacio desta rxlaly
.. corporativo para as perspectivas de 77 - o /7 Scorecard. Tarr’bpm .
' ‘concebida por Kaplan e Norton {2006), essa customizacda. c-msnce:ou ;
. efetivamente o alinhamento dos dois modelos: 0 Corportivo - Q"
_ setorial-de TI.: Desse alinhamento, surgiu o SI‘I Bcn'an"es .Score«:.am,

~com: as segumtes perspect:vas ' o .

-Qn_entagao do usudrio: o
""_.,._,_'-)Subarta as necessidades organizacionai* por meio ds Ti,

criando uma parceria real e a aqusswao de um alta) Al dc=.-’"-
sattsfagao pard os usuérlos da TIC; '

. ,(:Onl;ngu:cao corpoiratwa_:. '
- = 30btém uma razodvel . contribuicio para .o nenosio”

) . ~_no controle dos gastos de TIC e na andlise ce v ab lidace df=-f o
projetos novos e ex:stentes -

Exceléncta operacronal R o .

deT!

e Onentat;ao futura

" 'humanos"de Ti, pesquisa, e controlé da atual da{in do . -
portféllo de tecnolaglas e produtos de TI(J. R S

-

*Referéncaa. IT BSC

: 8 Resbldc&,-_-_l'lanej'amento estratégico —_Tecnolobl_é da lﬁfoﬁna;ﬁo O

- erganizacional, por meio dos investimentas em TIC, focado © 0 ¢

-)Prove a entrega efi c:ente e - efetiva dos prﬂd.rtns ¢ Serios P

.-)Desenvolve oportunldades futuras, pmvendctemameﬂtn vl f
'._ educacdo, desenvolve as habilidades dos recurses
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TR!EEUN&L- DE REGIONAL EE.E%“"URf i
ALAG%S |

M!Sb&() "fi;: .
o Prover e manter solugoes de Tecnoiagm jn .nﬁ:)'n'.a Cc{) @l

Camumcagéo o) efetwas para que o TRI- currpra BU3 m s=éf>
mstntucmnal '

) Ser reconhecfdo pela quahdade dp _'.,315 seirdicin: -4’3" |
solucoes de TIC e superar as eXpectatwas dos noss-“s C“Eﬂt?.: _

Valams d@ P!anejamenta t&.r&tm}i ) pam o b i(.‘_-.':'

| . Coeréncna co!ocar em pratlc @ m:ss;a"- d.ze-
Secretarta almhada 4 missdo do TRE re-aiizandn da rian =na 'Pa y-.'_.
ﬂdedtgna possivei o.que fo: plangjado. '

o . Quahdade no atendlmen!:o Atravé-c de trﬂznan‘*entt) "
dos seus serwdores melhorar continuamente a relamo com 0 publ ¢,

.' ,-mterna e extemo

. Transparénc:a Manter o conjun w0 tlm suzs ...z;zwe S

‘sempre a dispos;géo do publlco bem como rnformal zem }:re'c. wdo :3 B

- '-..-_--_.-.:_"_,que lhe for solrmtado

e e Etica- Dlssemmar os prmcu:no "d_.éa B ,ieea tede,”
-__‘.';_honestidade e dlgnidade entre 0% seus senndores ' o

I Reconheam&nto Estlmuiar e val-)f zar k.s trabuil'c»
'-.I"mdwlduals e de grupo que contrlbuam para a meihur a d( 37 sarwg:u

L . e Sinergia: 'Promover integracac uta'az;t eq entrz. e; IR
- ;Coordenadonas. envolvendo também as dema:s umrlac e, |

T 9 Réso&ugiq -Planejamwko wo -;I'ecr)ologia da .lnfonnai;So.-.-TI. '

~




. . co. . N ol

od OBJETIVOS EST ATEGIC _Q___per-;gm*t @

Perspectwa Orientag:ao do_ Usuérlo

R S R SO A B Y e

 Objetivos: = . . .~ °
~Primar pela Satisfacdo do Chente de TiC

ersgectlva Contnbuigéo Corporatwa

MWWM%M**& FRb SRR mpR S T R R

Objetrvos

- Garantir que as metas de Ti aicancem os oojﬂthb e“;:ra“éLm sy
!ns“ltu:(;ao- o e

}-_

Perspectrva Excelencla OperaCt nal I

W“ﬁ‘wﬁ" A LI “K ‘1&!‘:'

ObjetIVOS _ - o
Garantir a continuuuade do serwgo de T, quandu cw'rw aar:iha*'w oy
' mudanga S

rS ectwa Ontagéo Futura

T IR SR ST R 00 A w»'s.“@“‘luw T R T R T S

',e
'Objetlvos o S S

- Apierrelcear D plane;arnenlo de Eleagoes tnforrnatrzadaa .
- Elaborar e aplicar a Politica de Segyranca da infor*ma.gcu.;

-

10 #igso}ucaé - Haﬁejgmebm estratégico - Tecnologia da Informagso - Ti




. | ggrresgogdenc;a dos OBIETIVOS ESTRAIEQICO.S & mmc ADCRES

Indlcado Perspectlva __On_gntac;éo do Usuana

Y mm@wy ol .55 B R 1R SRR ey s

DL

Indlcador - I T IR
i L EE L e L e PR L A . T
i lce de satisfa(;ao do cuente de TlC : : :

Obletwo .
WMW“}%;%W&M CORE ’aﬁf B Mg TR ,-'=-_s-f:~ e e

anar pela Satlsfar;ao do Chente de TIC

mlldad

R O S T T w"mms%\fm«,w’wuﬁ« “o R
Conhecer a perrepgao do usuaric quanto a qua idade dus p'o:h. 0;., S r'm,m P
i‘ecursos {mfrdestrutura} oferecedos ' :

SEJa|\ © S8I0pe

Q pErt:entual de ¢ satssfagao dos cfientes de Tl com os pra jutus, s»rm a5 e rm:u 47 5
(mfraestrutura) oferecidas '

-;'ReSponsével
m—

£ TIN5 A W 3 i \;;w."..-s-:«-;;'.w s’vx- R ALY IR LA A . R . A . .

_ '-_Gs'sés_sgr_ia de Pianejéﬁ'iento e Gestao da STf

; | Peﬁodicldade‘

Anual-

* mwm*waw¢wvwx%w

lndlce atual
mm

Lot m“w:w I L R R Rt .=.<r.'-.-.-;
Néo me.dldo o .
MWWWMV:@.&& TR S U MR LT T e

.‘,'-,B()%desatisfac o , Sy




'“ada

Garantlr que as metas“"'setonaas de T contnbu::m dfreha eut= ;:ii;re-'-' a5 .sn-es_tal_:;'

Indlcador Perspectwa Contr:bungao Corpor |ti’y_a;_'._

AR -,\\:‘a;w.w AL TR g IR AL T e e .

Indlcador L e

M”&,ﬁ"‘.h SRR EUR RPN TR L ERS A

PerCentua] consohdado de alcance das metas re'ferer.te-‘ ais mficedores .

cangruentes

Objetivo: . .
mmwmm“wavmmwzmmﬂ LMY TR O SR BRI G T LT T
Garantsr que as metas de Tt alcancem as obietwos astratégicos da Irabitvicac

T i “b Sy Rt *“'@*“l‘r‘

corporatrvas pertment@s

O Sue mede

‘!«JW A W T S L, R R A e

0 montante consalidado de alcance das metas Je Ti re‘ena lt!' 2908 ndru d::rea

dlretamente relacmnados aos mdrcadores corporatwos

ReSponsével |
mﬂm“ '“’m "Xﬂ:ﬁf‘\f‘x"f.{"ﬁimy&i_ﬂ TR :
'Assesso.r_ia_de Planejamento Gestso Estratégicada 5T+ . .
'Penodnc:dade . . o
" mmmw«m«mmmw m;mmﬁ&* R e S coe)

Anual , - .

indlce atual

mmmmww 7 ”i:"y:ﬂ(‘:’r-‘f‘?"-“:.i’\".‘“—;‘:\G*.";-‘ By U R Y Eeesl SRR R e
Néo medado _ i
Meta . : L
PR vy SR o PR R T T T
1_00% o . L : _
. .

12 ResolucEo ~ Planejamento estratégico - Tecnologia da Informacao - Tl '
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Indlcador Perspectlva Exceiencna Operauc}ncl
m

alRere R m\-v.w”%iti-{—'--“’-‘:ua"»’ F i T4

13258

SEJaN O S8UOf

-~
M

Indlcador
WWW

AAYHF R L TR R R Y. P T

Numero de interrupcdes de servrgos ou erres ue oados causwiuﬁ s poim |"mrts @s. f‘r) .
amblente computacmnal :

Garantir a contmu:dade do serwgo de T quandc ocorrer para'n r;-éb ﬂ-u r*’u.;dﬁr;:;a .

F:nalldade* - __ _ _
mmmvfww- A e A g B T L A i s B

Assegurar o controle da- avaliagdo de :mpacto autorrzacﬁo e unp‘em ar-ta; ity c2
todas mudangas na infra-estrutura, :aplicagles ¢ scolughes: temat ano<e T, 0 8
‘minimizando -os erfos - devidos. a especificagdes incomplatas d: roguisbes "=‘-_
impedmdo a :mpiementagao de mudan(;as nao autcmzadaq : B

Ogue mede N .
W:m‘:f«’»ﬂa;‘:f.-z SLEELRTE e T A e e e e

' 'Numeru de mterrupgoes de servigos OuU erros de dados causados poi‘ mu jdh(o gL, - ,
dESestab:hzaram. degradaram e desmtegraram 0- arnbierte mmpufa‘ ona. de-
prodm;ao ’ . .

Responséve] I R
Coardenadoﬁa de Infraestrutura 8 Coordenadona dz Slstema= '
Perlodlc:dade : o )
mwwmm&m?m R T it 4 g w4 - 5 .
Anuai _ _ '- ‘
Indlce atual* o . ' o ot
mmw:x‘; ‘.\""1'—'-'—1-1::‘.w;f&‘i’:}‘@’-:-&‘o_”_: egf Frawe e o Cemoc o oetoiw alw i EEE :
Nau medldo
Meta- _ : : S -
mmmymmmmmmwwm WEAGAT A 2T LTe E
0(zero) ml:errupgoes o - o e e
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lndrcador Perspectlva Onentagao Futura R

e R e AT 2T TR FamesU vy

Indlcador
Lo T R

PLRA S AR Wﬂam..;m.wmmaa<ym" e
Aperfeu;oar a planejamento de Eletgoes mformatlzadas

Ob etlvo G i vm\"‘h PR o el N it 1T i Ty

Aperfeigoar 0 planejafnento de Ele:cées mfarmatnzadas

Fm alidade: :
mw*&w‘.- g AT T AT SR PR T [ TOM S I
Venflcar a matundade da gestao dos. pro;etes e!eltc;ra!s

Oﬂuemede T
R e N *vn"x;,i’(,.u \ﬁe*-‘ A FET L g

Percentual de projetos efe:tora:s entregues no pra: 10, rccu'su-' o zs Opc accrmdn-. o
em relagao ao total de pro;etos elettoraas. e : :

mnséve! o T
et 4 ‘* k,.n'a«'.; SRR 5 T LR . el . s .

Comlssao Permanente de Planejamento de Eleigoes

Penodladade- | e ‘
m e L PR R B 6 ac‘;:a:i\\:azx.u;:.ai. A BT
Anua! ‘ . )
lnd'ce atual o
i 'y _}“'.:7‘.}% LT T R :.(55',‘«".7 5
o o _==..ﬁﬁ?!@w%i'ﬂ@k.,ﬁw'Jr.\_iﬁ-"—-'?'_&Jic{;j?.?d._-.s:'v'; .S-i;dtkb-.:'q{.\-‘{"!s-‘s S L .
100% dos projetos .
N ’ P
- ! - -

N

‘.




'lndacador Perspectlva Onentag:ao Futur
ummw i

W\mﬁm LISV g;»\ N e B A e et

- Indicador:
© i X iy T t:{”wvmw,wwﬁu T TR et
. vael de consmentlzacao sobre seguram;a da mfom'at;ao

Ob!etIVO . -
B e AR S IR T R R

Eiabqrar e apl:car a Politica de Seguranga da Informagao L

_Fi lidade' ST - _ _
- RS “’Wﬂ%ﬂ—u‘bww %%-gp—mmwwu.% LR B

Propor medldas que assegurem que a politica de seguran{m gei ii far nas,ar seir

* conhecida e utifizada por todes os usiérios da organizagdo, de ¢ de a forieie a4 03

. .valores .de qualidade da informacdo: - eficinciz; - & icdcia i ;gr&ﬁad., o
.di;ponib?lidade; gonformidadee confiabilidade. - : o T :

- 0D que mede' . : _
. RN o g T 3\?4@#%?&1&{!’1’&5’%&”5-{; U e T e e g DR
Numem de agoes para consc:ent:zagao da polmca de mfarma. Ao

: ‘Res onsél

(i Anual

o Indlceatual s

R :kbﬁw*ﬁ??ﬁwﬁm‘u ST LT BRI

el T SR TR e o

~"2-agbes por ano




Correspondéncna dos OBJETIVOS ESTRATEGICOS IN[)I( ADnRr.-S E

ACOES (INICIAT]VAS)

[oqj_eti'vo de Tl

[Primar pela Satl' fa. 52 do Cli-""t-'

de TIC B

L |Indicador E_étratégic_o :

Indice de satrsfal,acn €o clmnié -:!e-
Tic . . : T

Mapeamento de 5|tuacao da
satisfacdo com 0s Proqlutos
‘ entregues

' Levantamento do grau dt-' T
- |satisfacdo dos Clientes dia ﬂl

-

com o produtos er ﬂ:‘eque;

".|Mapeamento de sstuacao da
. {satisfacdo com-o atendlmento
~|prestado.- :

{Levantamento do grau de”

. |com o atendlmem o recet :do

satisfacdo dos Clientes de I”IC

. |Tomar medldas corretwas ou. de
: apnmoramento :

|atendimento e producdo :mfa cue |

Dar feedback as érea~ de

- |possam agir proanvanerte' -

pr————Ty——— = ——

_ Dbjetlvo de Tr" -

-, {alcancem

—— e i =

Garantlr que as me tas de Tl( ]
: 0‘1 0!}]“’.’ 1‘0.)
estratégicos da institu icad)y '

s Indicador Estratégico:

. Percentual
alcance das metas re Fers-nte'n 208"

— i e e e

- consolidado. Cdey

ihdicadores  congruemes . 3a|

pianejamento Cﬁc:rpmatrrc

- |Mapeamento dos indicadores de

. {TIC diretamente relacionados com

0S objetlvos com os mdlcadores

e corporativos

Levantamento clcr mdu:a jore: dé ;
TIC diretamente ralacionados con
os |nd|cadores cor pr)rlt__n_nt- o

o] ‘Medir grau ak:r:mcer de metas dos
mdlcadores

e e g e

Medlr 0 percent.ml de incicad yres -
diretamente relacionados com: 28 .|
os indicadores corpomtw:t que* .
atenderam as matas o
estabelecidas _

Medir ¢ grau de influéncia dc-= :

indicadores de TIC rna pe.ldqr, ﬂas L

*
. L

: indlcadores corporatn_.os
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Tomar medldas corretlvas ou de Dar feedba(.k as are a~r de S

apnmoramento : ‘atendimento e predugdo-nara c'ue = _ '

: _ possam agir proat: lvinerte' ' Jf
) 'EBiéE.Gb_de TI . |carantir & continuidade - o} .

L U

Iservico “de T, quando . muner"
parallsa(;ao ou rnudam;a ' -

. |Indicador Estratégico: ' ~ |[NOmero  de |raterer;oa's :ie---_,

1 L o © |servicos ou erros de dadosp
|causados por mudargas - ad} o -
- (ambiente computacional o

(IO

lmplementar ferramentas de Adqmnr/mstalar ferramentas de

B monitoramento. . ~ |monitoramento de s.emgo*‘ de: HC
SR Mapeamento de pontos CntICOS Mapeamento de pontn. qbé -
B A S . R possam ser considerados critizos
3 R S |parao funcnonamu--nto de smrwc o
) A - {deTIC. ]
I Imp!ementar medldas de - |Elaborar piano de miitigac, 5,, d"_
o mltigagao . - - . |riscos para os serviqos de 'HC
.. {Comunicar as medidas de . |Dar conhecimento 2 todo: oS
mltlglacéo e - - lenvolvidos diretamente conm - :
o - |acdes de controle d2 risca. :cbre ol
N ___|plano de mitigagao - T
i AEIab'orar _te_'sterde validacdo - |Elaborar e viabilizar teste para ¢
1o Y plano de mitigac3o de_ns:qs _
. lmplementar politica. de o Elaborar mecanismos de
s contihgéncm o E _ contmgéncna de pontcs C"ltICUS o

e s s s g i

e _ B para 0s semcoq ch!'
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Objetlvo de Tl I : Aperfelcoar o plane;arrentc :iw “
: Eleigbes mformdtl...—,d»:s Sl ;

5 Indlcador Estratéglco ' - Aperfeicoar o planejatrento dn:";_";—"‘.'.
EleigGes mformcatr'* das '

i

Iniciativa. .~ IDescricdo - T -
o '?'Mapeamento'de_pohtos criticos  [Realizar levantamrﬂntcala\a'Ja’qan'._: S
S A . . - |de pontos crﬂ.icos o N
' Mapeamento de resultados ' Realizar Ievantarmmﬂulaxa ia(;ao
alcant;ados L . S dos resultados aicancados pelo. -
B -jatual planejamento de eleisdes

informatizadas foicado em .eus
|pontos crltlros '

e e

B E

1 Mapeamento dos processos de . Elaboragao de grcfc?f;ié_}ﬁ;gé;-s; RE
" |preparagdo de e|EI(;6€‘S o de preparacio de:itiacando areas. | .
- mformatlzadas o .. {responsdveis, prazos de execuc el
R : N ' e datas limites para entregas. .- T
- A_E_laboral'f,fen,'amenta de - |Viabilizar ferramentade . | :-
;- |acompanhamento de sistematico |acompanhamentc de evcflu;.ao do )
B IR R o Iplanejamento de legee' '
N informatizadas. S
e Tomar medldas corretlvas ou de Dar feedback as éreas.de = - |
o apnmoramento o : . planejamento para que po‘.sa o
1 ' ' aglr proatlvamente .
Obj'e_t_:_i"\;t_)“c!'_e_ '—l:l- © - |Eaborar e apllccar a P(f“a.i( d"
_ '- oo o Seguranga dalrfc»rmagac v
L Indi‘qa’t_.jlor Estrat_égico: - |Nivel de tonsuontlzacuo SQ"‘I‘E‘
1 - S ' L seguranga da mfarma\,ao c
_-' Implementagéo das normas de - Promover a pub!;:aﬁt;ah‘T f-_n
© '|seguranca elaboras pela - ‘|entendimento . das normas Jde| .,
+. _{Comissdo de Seguran(;a da - -iseguranca  elaboradas - pelar - .
Informacéo S . {Comissdo de . Sagurani;a. dal. o
e e Informagao em todoopmdlc sudey. oot
o €°Nos cartér |os elmtorals. '

=t e
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__"pianejamento Em 2007, houve a iniciativa do  Secretirio - de
= \'Tecnologia da Informacdo: de elaboracdn de indicadcres- visanda. .;;‘-
- motivar- uma mudanca de cultura de seus. servidores. e, tambim, - B

| . . . .. =

A ST I do TRE de Alagoas tem buscado lmplementar ac ultur“ d@ o

~.€amo passo inicial para-elaboracdo e’ mplantat;au de F‘iane;amentu_' o

baseado no PE da STI/TSE.

-

’ -;-Es_tratégrco da STI, uma vez que ainda ndo se tinha o P ‘nst:tucicnal.

: _.’contou com andlise ‘de cendrios externo e inteme € com @}
-~ participacdo dos servidorés, ndo forrnalazado vez que aginda 180 havia - - §

'Estratégico de Tecnologia da informacio e Comuricacao) ro aradito:
v .do Poder Judicigrio. Ficou estabelecido que os Trisunais deveriam. |

S passos rumo ao planejamento estratégico e encantra-se prorta pc:m- '
- Iniciar uma nova fase, visando contribuir com o. proeminent.e sbjeiive. < §

.. através-da gestio e acompanhamento das iniciativas e projetos que .
f_plane;amento institucional,

. - _ _'-Tr!bljna_l_Reglonal Elertor_é_:l' de Alégoas,_-._

"Em 2008 foi elaborado o Planejamento Estratégics da ST que . 8

PE do TRE/AL aprovado. -Este planejamento taml)em fol +=lahorado'

Através da Res. 99/2009 6 CNJ mstltutu 6 PE ric (PIane;amento

elaborar. seus.. PETIC e, caso ja - houvesse, ' fo: 52 realicacio o

S "'_.’almhamento com o PETIC nacionai. Houve, também, a ¢ lacio de um
.. '‘Grupo de Trabatho representado por vérios TRES qguie, Q0r: SU3 vz,
. v téve por objetivo criar e sligerir diretrizes para o PETIC ¢la Jus: Hott BN
-+ .~Eleitoral. Destarte, a ‘STI-AL promoveu o alinhamer ito adctando- a:\
. .diretrizés. sngeridas pelo - grupo de trabalho, o que re‘uitw o
'- .elaboragéo deste documento.

Por fim, entendemos que esta STI-AL j& deu 368 pr'lrnwbs'
de oferecer servicos de ymualidade para os cidaddos b-asileiros,

contribuirdo para o atingimento das’ metas es.tabele if:c.c. : ntJ-.,

_Macéié, ma-rgo de 2010.




PODER JUDICIARIO.
JUSTICA ELEITORAL .
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS
' SECRETARIA JUDICIARIA '
coonozmnom DE ACOMPANHAMENTO E nsezsmos pLENAluos

CERTIDAO DE CONFERENCIA E PUBLICACAQ

Certlﬁco que a Resolugéio n°45.04 4 , des, 2503/ 0 , foi conferida naﬂ_

sessﬁo realizada na mcsma data, ¢ publicada no Dlarlo Eletromco da Justiga Eleitoral

Alagoas n° 55 . em K903/40 ., i&s) fis). 06/0F Eu,

L mDB/ £, que vai assinada pela Coordenadora de Acompanhamento e Reglstros

‘I Plendrios.,
P .
’Coordendddra de Acompanhamento e
Registros Plenarios

A.taa,wo g& , lavrei a presente certidio, em Macclo, em|. .




