. POD EH JUDICMF{[O
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS

- RESOLUCAC TRE/AL N° 13.250
(642012

Dispde sobre a instltuigdo da Ouvidoria do Tribunal
Regional Eleitoral de Alagons ¢ dd ourras
providéncias, '

{ O TRIBUNAL REAGI{)NAL ElEH"DRAL DE ALAGQ&S ng um de suas
atribuicfies legais & remmcnta:s
CONSIDERANDOC 2 necessidade de a Justica Eleitoral eriar instm;ﬁentos & maios

que assegurem o aperfelgoamento dos servigos por ala oferecidos, mediante a manifestacso dog
cidadfios acerca de sua qualidade € de SEUS anseios; '

_ CONSHIERANDO o disposto no art. 3° da Resoluglio CNJ 1° 79, de 9 de junho de
2009, bem como a preserigio do at. 9° da Resolugde CNJ o 103, de 24 de fevereiro de 2010,
que determinam a criaglo de servigo de atendimento a0s usyanos da Justxs;a ga mﬂ{.‘_ﬁﬂ de
G‘LWldDﬂaS no amhﬂﬂ dos Tribunais; -

CGNSEERMDO o Procedimento ﬁdmmlstmiwﬁ n° 3.271/2010, que trate da

adocac do prﬂwdenmas para & édicho de ato nﬂnnaiwn com o fim de institudr a Cuvidona no
Tribumal Regional Eieﬁcrai de Alagoas;

CONSIDERANDD a3 maoifestagies no  Procedimente Administmtive n°
1.311/2000, bem come a ediglo da Portana o° 1492012 pela Presidéncia do Tribunal Regional
Eleitoral de Alagoas, instimindé Comissio encamregada de claborar a propasta de sey
Regulamento Interne de Secretaria, que dispSe sobre a orgeamizaciic admmlstrama, a
cnmpetﬂncla das umdades mtegrantc& as atnbuigdes dos fitulures dos CATEOS 2 wmlsbaq
fungGes comissionadas ¢ cﬂrgas efetivos queo c::rnsnm&m sew quadre de pessoal,

RESOLVE:

Art. 1%, Fica instituida a Quvidoria do Tribunal Rf:gmnai Ejlsitoral de Alagoas, 4 qual
servird como wm canal de mmum::nr;_ﬁ::r direta entre o cidadio o exte Tribunal, tendoe como
Gb_;em'o o aprmormncnm dos servigos prestados pela Iu:sttr:;a Eleitoral em Alagoas,

Art, 2, Compctc i Duwdona.
1 - receber consultas, diligepciar junto aos setores aﬁministrztivﬁs co tes e.
prestar informagdes o esclarecimpntos sobre os atos praticados no &mbito da Justica Eh:i7al de
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11 - receber informacBes, sugestdes, reclamagdes, criticas, elogios ¢ consultas dos
* cidadios sobre os servicos prestados pela Justica Eleitoral em Alagoas;

. III - encaminhar sos sefores competentes as demandas qm: the forem dingidas,
dﬂigen{:mndo as providéncias om desenvolvimento e maniendo o imteressado devidamente
informado sobre a sua tramitaco ¢ o seu resuitado; :

IV — prommover o levanismnento, com base nas manifestaches dos cidaddos, das
deficiénoias, dos abusos ¢ dos erros cometidos por servidores ¢ magistrardos pa prestagds dos
servicos, obsenvada a competincia da Corregedotia Reglonal Eleitoralt )

Y - sugerir s demais upidades administrativas que compdem o Tribunal e aos
Cartdrios Eleitorais a adogiio de medidas administrativas tendentes ag aperfe:l(;ﬂamtntﬂ das
sthvidades desenvolvidas, considerande as diversas mamfeﬂaq:ﬁes das cidad3os:

VI — apresentar e dar publicidade sos dados estat{sticos aoerca das manifestacées
recebidas 2 das vauit:m:ms adotadas;

_ VH - encaminhar ac Presidente do Tribunal, amulmente, relatorio das Eﬁ\’id&dﬂs
desenvolvidas pela Ouvidoria Eleitoral;

VAL -~ propor, quando necessirio, alferagio de normas internas para o
aperfeicoamento dos promdxmemﬂ& d& orpanizacio e do desempenhio deste Tribunal; '

IX — buscar @ integragio entre as Ouvidorias de outros Tribumais, princi
ipalmente as
que funcionam dentro da estrutuma organizacional da Justica Eleitoral:

X — desenvolver outras atividades correlatas.

Pareigrafa unien, A Ouvidoria Elettoral, no exercicio de-suas cc}mpetenm:as terd
atuagdo no serifido estrifo de aferu;ﬁn de informacéo, de Tecomendagho e de proposicio, -

Art.3% Néo serio admitidas pela Guwdcma Eleitoral;

o mnsuims, reclamaghes, de:nmmas e postulagles que cxilam providéncia ou
manifestapiio de competénein do Plendnio do Tribunal ou da Corregedoria Regional Eleitoral:

- rmnmas de falos qus constteam crimes, tendo em vista as competdncing
Imhmmnnais de ‘Ministério Pablico ¢ das policias, nos termcvs dos arte, 129, inciso 1 e 144 da
Constituicic Federal;

I~ tacianmgﬁ@s, criﬁr:.as ou denfmeias anfnimas,

§ 1° Nas hipbteses

_ v:sias nos fcisos 1 e I, a msmfhsm:;ﬁn sera devolvida ag
remetente, com & devida ‘]'LlSTJﬁf

sobre o sen dn-e-::mname:um
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§ 22, A manifestagdo a que se refere o inciso Il serd arquivada

Art, 4% A Ouvidoria terd acesso a fodas as unidades administrativas do ‘{'ribunal ¢
ans Cartdrios Eleitorais, tendo vs magistrados e servidores o dever de apoié-ta, pregmndg..ih,: #s
mformagdes pertinenites & danido-the o assessoramento necessirio,

-Ari. 5% As fungdes do Ouvidor serfo exercidas por um Desembargador Bleitoral
eseolhido pelo Plendrio, dentre os seus membros efethios e substitnos, para um mandate de |
{um} ano, permitida nma inica recondugiio.

. Pardgrafo dnice. Mo mesmo atoy serd desipnado outro Desembargador Eleitorsd |
para exercer as fungdes det Cuvidor Substitio, o qual responderd pela Ouvidoria nos
impedimentos ou afastamentos eventuais do firular. .

1
Art. 67 S#o arritdigdes do Ouvidor Eleitoral:

I — dirigir os trabalhos da Cuvideria; . .

H - promover 2 comunicagio agil ¢ dindmica enire os cidadfios e a Justica Eleftorat
em Alagoas;

i~ receber informagdes, sugesttes, reclamacBes e crfticas sobre as atividades
desernpenhadas pefa Justica Eleitoral ¢ reglizar & encaminhaments 3s unidades ::r:;m:qpondenmﬁ
ob_teuvanda 2 methoria continua dos servigns: :

IV - analisar os dados estatisticos das mauifﬁsmqﬁea € 03 respectivos
encaminhamentos; L . ;

WV - esclarceer dividas e amzhar o5 cidaddos ncerca dos servicos prestados pela
lustica Eleitoral em Alagoas, atuando na preventin & na solucdo de conflitos:

VI - zelar peIo nome & credibilidade da Instituicdo, prﬂt&gendma de eriticas injustas,
acusaches infundadas e atos de mé-18; -

VI - reguisitar informacies € docummentos o qualquer Oredo ou ﬂmrtdﬂr deste
Tribunal & r.'imr Carténios Eleitorais; _

. is’t[[ - determinar, mr:rtivadz}mente, o arquivirmento de reclamaqﬁés. quarndg
improcedentes;

[X «. apresentar ac Presidente do Tribuna! o relatdrio anual dos servicos de
atendimento efetuados pela Ouvidoria Eleitoral;

K- deservolver informativos para divalpar & sociedade as ucfes adnnm tratvas
adotadas pela Justics Eleitopd) E que g m relagdo com a mtewem;ﬁo da Ourvidord i 2
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I - solictiar a realizagho de freinamentos para s servidores da Ouvidoria Elettoral; -
HH- controlar a frf:quénciﬁ & a5 fEnas dos serndores da Ouvidoria;
. XIX - executar ouitas atividades correlatas. |

_ *  Paragrafe daice. O Cuvidor Eletoral poderd baiar regras complementares acerca
de procedimentos internos da Ouvidoria Eleitoral, observados os parfmetros firades neste
‘Regulamento.

Art, 7% A Quvidoria Eleitoral terf estrutora permanente e adéquada a0 cumprimentq
de suas finalidades, tendo sede no Tribumal Regional Eleitoral.

§ 1% A Comissao nstituida pela Portaria u® 149/2012 deverd incluir na proposta de
Repulamento Intemo de Secrctaria do Tribunal Regional Elelforal de Alagoas disposicio
prevendo estnura de pessoal necessiria a0 funcionamentn da Ouvidora, forma de erganizagio
& respectivas atribnicOes. )

g 2% A Dim;ﬁ.o'-ﬁeral, por intermédio das Secretarias de Administraciio e de
“'Tecnologia da Informagiio, providenciard a estrutura fisica ¢ o suporte téenico para a Instalacio e
pleno fimeionamente da Cuvidoria no dmbito desta Corta,

Art, 8% O acesso 2 Ouvidoria poderd ser realizado pessoalmente, em sua sede, por
carta, por ligaglo telefdnica e, preferencialmente, por meio-de formuldrio eletrinico disponivel
ria pagina mantida par este Tribunal na internet.

§ 12 O gtendimento pessoal serd prestado no hordnio de funclonamento da Sceretada
o Tribunal.

§2° O Ouvidor aﬁrescnt&rﬂ a0 Tribunabproposta de rcglﬂa}n&ntaqﬁn dos canais de
‘acesso, podendo propor a etiacBo de owtros ndo previstos no copd deste artigo. .

(ATL 97, Os casos omissos seriio resolvidos pelo Presidente deste Tribunal Regional

Eleitoral. |
Art. 19, Esta Resolugdo enfra erm viger na data da sua publicagdo,
Bala de Sesstes do Tribunal Regional Bleitoral de Alaposs, em Maceis, sos 16 diss

do més de abril do ano de 2012,

_ ]
Des, QRLAND{} MONTEYRO CAVALCANTI MANSO i
Presidente '

B
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NIEDJA GORETE D ALMEIDA HA IS‘ARY
Prociradors Regional Ele eitoral




TRIBUNAL REGYONAL EI.EITGHAL DE ALAGOAS
SECRETARIA JUDICIARGA

COORDENADORIA DE ACOMPANHAMENT( E REGISTROS PLENARIOS

" CERTIDAQ DE CONEERENCIA E PUBLICACAD

i Certifico que a Resolugdo n° 15,250, de 16/04/2012, foi conferida na 27 sessio,
realizads na mesma data, ¢ publicads no Didrie Elewrdnico da Justica Eleitora) de |
Alagoas o° 66, em 17/04/2012, a(s) fi(s). 02/04. B, .

lavrel a presente centiddo, em MMaceis, em 17/04/2012, que val assinada pela

Coordenadora de Acompanhamento ¢ Reglstros Plendres.

Coordenadora de/Agom Meno &
Registros Plendrios




