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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS

RESOLUCAO TRE/AL N° 15.636

Aprova a revisdo do Planejamento Estratégico para o
periodo 2016-2021 no ambito da Justi¢a Eleitoral de
Alagoas e da outras providéncias.

O Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas, no uso de suas atribuicdes legais e
regimentais,

CONSIDERANDO a necessidade de revisao do planejamento estratégico
deste Tribunal;

CONSIDERANDO as diretrizes nacionais de planejamento e gestdo
estratégica que devem nortear a atuacdo dos orgdos do Poder Judicidrio, estabelecidas na
Resolucao CNJ n° 198, de 1° de julho de 2014;

CONSIDERANDO as contribui¢cdes e estudos por parte das diversas unidades
da Casa, consolidados pela Assessoria de Planejamento, Estratégia e Gestdo da Direcao-Geral;

CONSIDERANDO o resultado das reflexdes internas e da autoavaliagdo
institucional, bem assim das discussdes havidas no ambito do projeto de atualizacdo do
planejamento estratégico da Justica Eleitoral de Alagoas realizado durante o ano de 2015;

CONSIDERANDO a necessidade de disseminagdo, no Tribunal e cartérios
eleitorais, dos valores institucionais, macrodesafios, iniciativas estratégicas e indicadores de
desempenho, de forma a incentivar o comprometimento de todos os magistrados e servidores
com a cultura de planejamento estratégico na Justi¢a Eleitoral de Alagoas;

RESOLVE:

Art. 1° Fica aprovado o Planejamento Estratégico da Justica Eleitoral de
Alagoas (PEJEAL) para o periodo 2016-2021, na forma estabelecida no Anexo desta Resolugao.

Art. 2° Cabera a Assessoria de Planejamento, Estratégia e Gestdo da Diregdo-
Geral o gerenciamento do Planejamento Estratégico e o acompanhamento dos resultados dos
indicadores especificados no Anexo, para verificagdo do alcance das metas fixadas.

Paragrafo unico. As iniciativas estratégicas descritas no Plano Estratégico
serdo desdobradas em projetos e planos de agdo elaborados pelas respectivas unidades
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responsaveis e acompanhados pela Assessoria de Planejamento, Estratégia e Gestao da Direcao-
Geral.

Art. 3° Alteragdes de alto impacto no PEJEAL 2016- 2021, como a alteracao
de sua missdo, visao ¢ macrodesafios, bem como a instituicdo de um novo planejamento, deverao

ser aprovadas pelo Plenario deste Tribunal Regional Eleitoral.

Paragrafo unico Correcoes, ajustes e adequagdes nas metas, nos indicadores e
nas iniciativas estratégicas, bem como a criagdo de novos indicadores e novas iniciativas poderdao
ser efetuadas apds deliberacdo da Presidéncia.

Art. 4° Esta Resolugdo entra em vigor em 1° de janeiro de 2016, revogando-se
as disposi¢des em contrario.

Sala de Sessdes do Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas em 12 de novembro
de 2015.

Des. SEBASTIAO COSTA FILHO
Presidente

Des. FABIO JOSE BITTENCOURT ARAUJO

Des. ANDRE CARVALHO MONTEIRO

Des. CELYRIO ADAMASTOR TENORIO ACCIOLY

Des. ORLANDO ROCHA FILHO

Des. FABIO HENRIQUE CAVALCANTE GOMES

Des. ALBERTO MAYA DE OMENA CALHEIROS

Dra. NIEDJA GORETE DE ALMEIDA ROCHA KASPARY
Procuradora Regional Eleitoral Substituta
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ANEXO A RESOLUCAO N° 15.636 , DE DE NOVEMBRO DE 2015

Planejamento Estratégico do Tribunal
Regional Eleitoral de Alagoas

2016 - 2021

SUMARIO
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APRESENTACAO

No ambito do Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas a implementagdo formal da
gestdo da estratégia remonta ao ano de 2009 quando da aprovagdo do Planejamento Estratégico
para o periodo 2010-2014, através da Resolugdo TRE/AL n° 14.992, de 17 de dezembro de 2009,
tendo em vista a Resolucdo n° 70 do Conselho Nacional de Justica que dispds sobre o

Planejamento e a Gestdo Estratégica no ambito do Poder Judicidrio.

Em 20 de novembro de 2013, através da Portaria n® 807, o Tribunal Regional Eleitoral
de Alagoas apresentou a revisdo do Planejamento Estratégico, com vistas a promover o
alinhamento de suas premissas as diretrizes fixadas para todo o Judiciario Eleitoral por meio da

Resolucdo do TSE n® 23.371, de 14 de dezembro de 2011.

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) instituiu a Estratégia Nacional do Poder
Judiciario para o sexénio 2015-2020 por meio da Resolugdo n°® 198, de 1° de julho de 2014,
difundindo a obrigatoriedade de incorpora¢do dos macrodesafios nacionais para cada segmento

do Poder Judiciario.

Impde-se registrar, que a formulacdo da nova estratégia do Poder Judiciario,
capitaneada pelo Conselho Nacional de Justica, utilizou-se da metodologia do Balanced

Scorecard (BSC) combinada com a analise de cendrios prospectivos.

No dia 19 de marco de 2014 o TSE publicou a Portaria n° 154, do Exmo. Sr.
Ministro Marco Aurélio, expressando que a coordenagdo das diretrizes estratégicas da Justica
Eleitoral era incumbéncia do TSE e determinando que a elaboracdo de novo Planejamento
Estratégico do TSE somente ocorreria apds o término do processo eleitoral de 2014. Por essa
razdo, a Presidéncia do TRE/AL editou a Portaria n° 906 de 22 de dezembro de 2014,

prorrogando a vigéncia do Planejamento Estratégico deste Tribunal até dezembro de 2015.

No ambito do TSE, com o encerramento das Elei¢coes Gerais de 2014, o Exmo. Sr.
Ministro Presidente do TSE, por intermédio da Portaria n°® 792, de 20 de dezembro de 2014,

determinou a retomada de elaboracdo do Planejamento Estratégico do Tribunal Superior Eleitoral
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para o periodo de 2015 a 2020, o qual veio a lume no primeiro semestre de 2015 (Resolucao n°

23.439 de 12 de margo de 2015).

No que se refere ao segundo ciclo do Planejamento Estratégico da Justiga Eleitoral de
Alagoas, ressalte-se que os trabalhos foram iniciados em 2015, sendo realizadas reunides de
trabalho com a participagdo de representantes das unidades do Tribunal, para definicdo de
indicadores e metas e troca de informagdes por e-mail. Foram consideradas informagdes do
Planejamento Estratégico anteriormente vigente neste Regional, os Macrodesafios ou Objetivos
Estratégicos do Poder Judiciario 2015-2020 (Resolugao CNJ n° 198/2015) e o Planejamento
Estratégico do TSE.

Tal como ocorrido na constru¢do do Planejamento Estratégico ciclo 2010-2014 neste
Tribunal, o presente Plano Estratégico foi desenvolvido seguindo a metodologia do Balanced
Scorecard (BSC), ferramenta de medi¢do e gestdo de desempenho na qual a organizagdo tem
claramente definidos os seus objetivos, indicadores de desempenho, metas e estratégias para

cumprir a sua missao e realizar a sua visao de futuro.

Ademais, buscou-se promover o alinhamento a Estratégia do Poder Judiciario e a
Estratégia da Justica Eleitoral; optou-se pela manutencdo terminoldgica da missdo, da visdo de
futuro e dos atributos de valor do planejamento estratégico anteriormente vigente; adotou-se,
ademais, a analise de cenarios através de pesquisa disponibilizada na infernet e intranet,
direcionadas respectivamente aos publicos externo e interno, e a realizacdo de entrevistas com os
gestores do Tribunal mediante a aplicacdo de questionarios. Outrossim, adotou-se os
macrodesafios (equivalentes aos objetivos estratégicos), aprovados no VII Encontro Nacional do
Poder Judicidrio, que orientaram a identificacdo de iniciativas estratégicas e formulacdo de

indicadores de resultado.

Desses trabalhos, resultou a proposta apresentada neste documento, contemplando a
missdo e a visdo de futuro, além de oito valores, trés perspectivas (Sociedade, Processos Internos
e Recursos), oito Macrodesafios (objetivos estratégicos), dezenove indicadores estratégicos e

trinta e quatro iniciativas estratégicas.

Nao se pode olvidar que a Gestdo Estratégica utiliza-se do planejamento estratégico

como um direcionamento superior que leve a acdo organizacional de um estagio atual para um
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futuro melhor. De fato, a pratica da gestdo estratégica nas organizacdes publicas representa um

avanco na construg¢do de um servigo de qualidade que atenda as expectativas da sociedade.



alcance da visdo de futuro pretendida, pressupde o conhecimento das condigdes em que se
encontra o 6rgdo, seja com relacdo aos seus aspectos positivos e negativos, seja no tocante aos
potenciais riscos ou situagdes que oportunizam claras chances de melhoria ou de corre¢do de
rumos. De fato ¢ essencial a andlise dos ambientes interno (forcas e fraquezas) e externo

(oportunidades e ameagas), de modo a garantir a escolha de estratégias que harmonizem a missao
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ANALISE DO AMBIENTE

O delineamento de agdes por parte da Alta Administra¢do, capazes de viabilizar o

institucional com as necessidades sociais atuais.

segmentos de justica que integram a Rede de Governanga Colaborativa do Poder Judicidrio, bem
como o diagnoéstico realizado neste Regional através da andlise de questionarios aplicados e

pesquisa disponibilizada na internet e na intranet do TRE/AL, tem-se o quadro de andlise de

Nesse sentido, tomando-se como base a andlise de cenarios realizada pelos outros

cenarios a seguir;

AMBIENTE INTERNO AMBIENTE EXTERNO
+ Forcas Oportunidades
*Recursos/infraestrutura tecnoldgicos disponiveis;  *Percepgao positiva da imagem institucional da
* Existéncia de cadastro biométrico para o total do Justiga Eleitoral pela sociedade;
eleitorado; *Alinhamento estratégico patrocinado pelo
A Qualificacdo continua dos servidores; Conselho Nacional de Justica (Resolugdo CNJ
*Existéncia de adequados canais de comunicagdo n° 70/2009 e 198/2014) e pelo Tribunal Superior
J para a populagdo; Eleitoral (Resolugdo n® 23.439/2015);
U . Capilaridade da Justica Eleitoral no Estado, *Relacionamento institucional positivo entre o
D  representada pelas Zonas Eleitorais; TRE-AL e o Tribunal Superior Eleitoral;
A+ Comprometimento dos Servidores com a ¢ Celeridade da Justica Eleitoral em relagdo aos
institui¢do; demais segmentos de Justica;
* Boa reputacdo com clientes (eleitores, *Tendéncia dos 6rgdos publicos em estabelecer
candidatos, partidos politicos); acordos de colaboragao entre si;
* Existéncia de quadro de servidores suficientes na| eImagem positiva da prestagdo de Servigos
Secretaria do Tribunal. Publicos em geral.
- Fraquezas Ameacas
* Caréncia de servidores nas Zonas Eleitorais;
A * Comunicagdo insuficiente/deficitaria;
T °Estrutura organizacional defasada; *Baixo nivel de consciéncia politica da
* Pouca integracdo entre as unidades sociedade;
R L .
administrativas do Tribunal;
? « Infraestrutura fisica dos cartorios eleitorais *Contingenciamento de recursos orgamentarios;

deficitaria;
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» Baixa integracdo entre TSE, TREs e Zonas ¢ Cenario econdmico desfavoravel;

Eleitorais;

« Gesto por competéncias inexistente/deficiente; *Inexisténcia de quadro proprio de magistrados.
* Morosidade dos processos e procedimentos

administrativos;

* Implementag@o lenta das iniciativas estratégicas.

>z

IDENTIDADE INSTITUCIONAL

A identidade institucional ¢ a expressdo que confere personalidade e traduz o que se
considera ideal para a instituicdo, representada nos conceitos de missdo, visdo de futuro e
valores.

Missao

A missado ¢ a razao da existéncia da organizagdo e define seu propdsito institucional.

A declaracdao de missao deve responder a seguinte questio: “por que ou para que existimos?”

A missdo do TRE/AL é¢:
Garantir a legitimidade do processo eleitoral.

Visao de futuro

A visdo de futuro € a expressdo que traduz a situacdo futura desejada para a
institui¢do, ou seja, ¢ a projecao de um cenario idealizado, possivel e desejavel da organizagao.
Define o modo como a organizagdo pretende ser percebida.

A visdo de futuro para 2021 no TRE/AL é:

Consolidar a credibilidade da justica eleitoral, especialmente quanto a

efetividade, transparéncia e seguranca.

Valores

Os valores sd3o costumes, posturas e ideias que direcionam o comportamento das

pessoas na organizagao, permeando todas as suas atividades e relagdes.

Os valores do TRE/AL sdo:

* Acessibilidade: garantir o direito constitucional do cidaddo de acesso a Justiga
Eleitoral,;

* Modernidade: propiciar a ado¢do de solugdes modernas alicergadas em novas
tecnologias;

* Celeridade: ressaltar o combate a morosidade na entrega da prestacao
jurisdicional;
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* Transparéncia: garantir o acesso as informagdes, acdes e decisdes institucionais;

* Responsabilidade Social e Ambiental: atuar para a promog¢ao da cidadania e para
o0 uso racional de recursos naturais e bens publicos por meio de praticas sustentaveis;

» Imparcialidade: primar por julgamentos retos e justos;

« Etica: garantir a atuagio sob os principios da honestidade, lealdade e dignidade;

* Probidade: garantir a atuacdo com honestidade e integridade em todas as suas
agoes.
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SOCIEDADE

PROCESSOS INTERNOS

RECURSOS
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MACRODESAFIOS

Os macrodesafios, correspondentes aos objetivos estratégicos, servem para orientar o
que precisa ser realizado para que a organizacdo cumpra adequadamente sua missdo e alcance
sua visao de futuro.

Os Macrodesafiosdo Poder Judicidrio, atualmente vigentes, foram aprovados pelos
Presidentes dos tribunais brasileiros no VII Encontro Nacional do Judiciario, realizado pelo CNJ
nos dias 18 e 19 de novembro de 2013, em Belém do Paréd, e formalizados por meio da
Resolugdo do CNJ n°® 198, de 1° de julho de 2014, que dispde sobre o planejamento e a gestdo
estratégica no ambito do Poder Judiciario, substituindo a Resolu¢do CNJ n°® 70/2009 que
disciplinou o ciclo anterior de planejamento estratégico.

A sobredita Resolugao CNJ n° 198 promoveu a estratificagdo da Estratégia Nacional
em niveis de abrangéncia para os diversos segmentos de Justica (estadual; federal; do trabalho;
eleitoral, militar e Superior Tribunal de Justica).

Nesse sentido, cabe ressaltar que o segmento Justi¢a Eleitoral assumiu um total de 8
(oito) Macrodesafios (Objetivos estratégicos) distribuidos nas perspectivas Sociedade, Processos
Internos e Recursos.

Perspectiva: Sociedade.

1. Garantia dos direitos de cidadania: refere-se ao desafio de garantir no plano
concreto os direitos da cidadania (CF, art. 1° inc. II), em sua multipla manifestagdo social:
cidadao-administrado (usuario dos servigos publicos), cidaddo-eleitor, cidaddao trabalhador-
produtor, cidaddo-consumidor e cidaddo-contribuinte, buscando-se atenuar as desigualdades
sociais e garantir os direitos de minorias, observando-se, para tanto, praticas socioambientais
sustentaveis e uso de tecnologia limpa.

Perspectiva: Processos Internos.

2. Combate a corrupg¢io e a improbidade administrativa: Conjunto de atos que
visem a prote¢do da coisa publica, a lisura nos processos eleitorais, a preservacao da probidade
administrativa e a persecucao dos crimes contra a administragdo publica e eleitorais, entre outros.
Para tanto, deve-se priorizar a tramitagdo dos processos judiciais que tratem do desvio de

recursos publicos e de improbidade e de crimes eleitorais, além de medidas administrativas
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relacionadas a melhoria do controle e fiscalizagdo do gasto publico no ambito do Poder
Judiciario.

3. Celeridade e produtividade na prestacido jurisdicional: Tem por finalidade
materializar, na pratica judiciaria, o comando constitucional da razoavel duragdo do processo.
Trata-se de garantir a prestagdo jurisdicional efetiva e agil, com seguranca juridica e
procedimental na tramitacdo dos processos judiciais, bem como elevar a produtividade dos
servidores e magistrados.

4. Fortalecimento da seguranca do processo eleitoral: Estd relacionado a objetivos
e iniciativas que visem garantir a sociedade o aprimoramento continuo da seguranca dos pleitos

eleitorais, com utiliza¢ao de tecnologias e com a melhoria de processos de trabalho.

Perspectiva: Recursos.

5. Melhoria da Gestiao de Pessoas: refere-se a politicas, métodos e praticas adotados
na gestdo de comportamentos internos, objetivando potencializar o capital humano nos 6rgaos do
Poder Judiciario. Considera programas e agdes relacionados a avaliagcdo e ao desenvolvimento de
competéncias gerenciais e técnicas dos servidores e magistrados; a valorizagdo dos
colaboradores; a humanizacdo nas relagdes de trabalho; ao estabelecimento de sistemas de
recompensas, 8 modernizagdo das carreiras e a adequada distribuicao da forga de trabalho.

6. Aperfeicoamento da Gestido de Custos: Refere-se a utilizagdo de mecanismos
para alinhar as necessidades orgamentarias de custeio, investimentos e pessoal ao aprimoramento
da prestagdo jurisdicional, atendendo aos principios constitucionais da administragdo publica.
Envolve estabelecer uma cultura de reducdo do desperdicio de recursos publicos, de forma a
assegurar o direcionamento dos gastos para atendimento das necessidades prioritirias e
essenciais dos orgaos da justiga.

7. Instituicdo da governanca judiciaria: formulagdo, implantacdo e monitoramento
de estratégias flexiveis e aderentes as especificidades regionais e proprias de cada segmento de
justica, produzidas de forma colaborativa pelos 6rgdos da justica e pela sociedade. Visa a
eficiéncia operacional, a transparéncia institucional, ao fortalecimento da autonomia
administrativa e financeira do Poder Judicidrio e a adog@o das melhores praticas de comunicagao

da estratégia, de gestdo documental, da informacao, de processos de trabalho e de projetos.
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8. Melhoria da infraestrutura e governanca de tecnologia da informacao: Uso
racional dos instrumentos de Tecnologia da Informacao e Comunicagado, alinhado as politicas de
TIC definidas pelo Conselho Nacional de Justi¢a. Visa garantir confiabilidade, integralidade e
disponibilidade das informacdes, dos servicos e sistemas essenciais da justica, por meio do
incremento e modernizagdo dos mecanismos tecnologicos, controles efetivos dos processos de
seguranca ¢ de riscos, assim como a otimizacdo de recursos humanos, or¢amentarios e

tecnologicos.
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INDICADORES E METAS

Os indicadores refletem o desempenho da organizacdo com relacdo aos objetivos
estratégicos, ao informar o quanto ela se encontra direcionada a sua Visao. Podem ser traduzidos
em numeros, percentuais, descricdes de processos ou fatos que indiquem a mudanga
quantitativa e/ou qualitativa de uma condigao.

As metas representam os resultados almejados para atingir os objetivos institucionais
propostos. Sao os niveis de desempenho ou as taxas de melhoria necessarios a evolugdao da
organizagdo, de acordo com a estratégia adotada. A quantificacdo das metas, que se da por meio
de indicadores, possibilita o controle da performance institucional a partir de valores

preestabelecidos com prazos de execucao fixados.

PERSPECTIVA: SOCIEDADE

MACRODESAFIO 1: Garantia dos direitos de cidadania

IINDICADOR 1: indice de respostas a contatos dirigidos 3 Ouvidoria.

O que mede O percentual de contatos dirigidos a Ouvidoria que receberam resposta.

[Para que medir |Avaliar o grau de prontiddo da Ouvidoria.

Quem mede Unidade responsavel pela operacionaliza¢do dos atendimentos da Ouvidoria.

Quando medir Trimestralmente.

Onde medir Registros de comunicagdes recebidas e expedidas pela Ouvidoria.

Como medir Total de Contatos que Receberam Resposta no Periodo Base (TCRR) dividido pelo
Total de Contatos Recebidos no Periodo Base (TCR), acrescido do Total de
Respostas Pendentes (TRP), multiplicado por cem.

TCRR/TCR + TRP)x100

Obs.: devem ser excluidos do indicador os contatos definidos, em norma ou
instrugdo aplicavel as atividades da Ouvidoria, como inadmissiveis, isentos de
necessidade de resposta ou excluidos da competéncia do Orgdo.

[LB/2014 100%

Meta Responder a 100% dos contatos recebidos pela Ouvidoria.
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IINDICADOR 2: Tempo médio de resposta a contatos dirigidos a Ouvidoria

O que mede

O tempo médio, em dias tuteis, entre o recebimento de cada solicitagao dirigida a
Ouvidoria e o envio de sua resposta.

[Para que medir

Avaliar o grau de eficiéncia da Ouvidoria.

Quem mede

Unidade responsavel pela operacionalizagdo dos atendimentos da Ouvidoria.

Quando medir

Trimestralmente.

Onde medir

Registros de comunicagdes recebidas e expedidas pela Ouvidoria.

Como medir

Somatorio das quantidades de dias uteis decorridos entre o recebimento da demanda
e 0 envio da resposta a cada contato (3} dias) dividido pelo Numero de Contatos
Respondidos no Periodo analisado (NCRP). (3. dias)/NCRP

Obs.: para o calculo do indicador devem ser comsideradas apenas as respostas
finais ou definitivas a cada contato, excluindo-se do computo, por exemplo, as
confirmagoes de recebimento e respostas intermediadrias.

[LB/2014

12,5 dias uteis

Meta

Responder a 100% dos contatos recebidos pela Ouvidoria em tempo médio inferior a

5 (cinco) dias uteis.

IINDICADOR 3: Indice de acesso a Justica

O que mede

O percentual de municipios atendidos pela Justica Eleitoral (seja por meio de
estrutura fisica, justiga itinerante ou peticionamento eletronico).

[Para que medir

Avaliar o percentual de municipios atendidos pela Justica Eleitoral.

Quem mede

IAssessoria de Planejamento, Estratégia e Gestao.

Quando medir

Bianualmente, em fevereiro.

Onde medir

Corregedoria Regional Eleitoral e Secretarias de Administragdo e de Tecnologia da
Informacao.

Como medir

Quantitativo de municipios atendidos (QMA) (aonde a justica eleitoral chega de
alguma forma, seja ela por justiga itinerante, peticionamento eletrénico ou estrutura
fisica), dividido pelo total de municipios (TM), multiplicado por cem.

(QMA/TM)x100

[LB/2014

50%

Meta

IAtender 100% dos municipios do Estado a cada 02 anos
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hNDICADOR 4: Indice de satisfagdio do piblico externo

O que mede A satisfacdo dos clientes quanto ao atendimento prestado pela Justiga Eleitoral de
Alagoas nos pontos de atendimento ao publico (Secretaria Judiciaria, Cartérios
Eleitorais e postos descentralizados de atendimento).

[Para que medir |Avaliar a satisfacdo dos clientes da Justica Eleitoral quanto ao atendimento
recebido.

Quem mede Secretaria Judiciaria (Na propria Secretaria), Corregedoria Regional Eleitoral
(Cartorios Eleitorais), Secretaria de Administracdo (Central de Atendimento ao
Eleitor e Protocolo) e Secretaria de Tecnologia da Informacéo (Pesquisa Eletronica
na Internet).

Quando medir  [Anualmente, em fevereiro.

Onde medir Nos pontos de atendimento ao publico (Secretarias Judiciarias, Central de
Atendimento ao Eleitor, Cartorios Eleitorais e postos descentralizados de
atendimento através de cédulas de votagdo); Pesquisa eletronica disponibilizada na
pagina do Tribunal: www.tre-al.jus.br

Como medir Ntumero de votos auferidos nas categorias “bom” e “6timo” (VBO), dividido pelo
numero total de votantes (TV), multiplicado por cem.

(VBO/TV)x100

Obs.: serdo utilizadas cédulas de votagcdo onde constardo as opgoes, péssimo, ruim,
bom e otimo.

[LB/2014 64%

Meta Atingir 80% de avaliagdes com conceito “bom” e "6timo” e manter o indice.

PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS
MACRODESAFIO 2: Combate a corrupc¢io e a improbidade administrativa

INDICADOR 5: indice de cumprimento das recomendacées estratégicas expedidas pela Secretaria
de Controle Interno e Auditoria

O que mede O percentual de cumprimento das recomendacdes estratégicas expedidas pela
SCIL
Para que medir Avaliar a atuagdo das unidades administrativas do TSE quanto ao atendimento as

deliberagdes exaradas pela Secretaria de Controle Interno e Auditoria.

Quem mede COCIN

Quando medir Semestralmente (meses de margo e setembro)
Onde medir Atos de gestdo subsequentes aos relatorios de auditoria e informagdes emitidas.
Como medir Quantidade de recomendacdes estratégicas atendidas + quantidade de

recomendag¢des emitidas
LB -

Meta Atingir 70% de recomendagdes atendidas
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MACRODESAFIO 3: Celeridade e produtividade na prestacio jurisdicional

INDICADOR 6: Indice de julgamento de acées que possam importar a nio diplomacio ou a perda
do mandato eletivo

O que mede O percentual de processos que possam importar a ndo diplomagdo ou a perda do
mandato eletivo julgados no prazo estipulado.

Para que medir  (Avaliar a capacidade de atendimento a demanda dos processos judiciais que
possam importar a ndo diplomagdo ou a perda do mandato eletivo.

Quem mede 1° Grau: Corregedoria Regional Eleitoral;
2° Grau: Secretaria Judiciaria.

Quando medir IEm dezembro de anos ndo eleitorais.
Onde medir SADP
Como medir Total de processos em conformidade com a meta julgados no periodo de referéncia

dividido pelo total de processos da meta autuados no periodo, multiplicado o
resultado por 100.

Obs: Deve ser considerado como periodo de referéncia os meses de janeiro a
novembro dos anos eleitorais.

Classes de processos a serem considerados na meta:

Representagdo por captagdo ilicita de sufragio (art. 41-A, Lei 9.504/97);
IRepresentag@o por condutas vedadas aos agentes publicos (art. 73, Lei 9.504/97);
Representagdo por captagdo e gastos ilicitos de campanha (art. 30-A, Lei 9504/97);
IRecurso contra Expedicdo de Diplomagao - RCED (art. 262,CE);

IAcdo de Impugnacdo de Mandato Eletivo - AIME (art. 14,CF);

IAcdo de Investigacao Judicial Eleitoral- AIJE (art. 22, LC 64/90);

Peticdo - PET cujo pedido seja a perda de mandato eletivo por infidelidade

artidaria.

L.B/2014 -

Meta Julgar 100% dos processos que possam importar a ndo diplomacdo ou a perda do
mandato no prazo de um ano contado da protocoliza¢do no Tribunal ou na Zona
Eleitoral.

IINDICADOR 7: Taxa de congestionamento de processos judiciais.

O que mede A relag@o entre os processos judiciais baixados, os casos novos e os pendentes de
julgamento.

IPara que medir Verificar a capacidade da Justica Eleitoral em atender a demanda de processos
judiciais.

Quem mede 1° Grau: Corregedoria Regional Eleitoral;

P° Grau: Secretaria Judiciaria.

Quando medir Semestralmente

Onde medir SADP ou sistema de monitoramento similar.

Como medir 1° grau:
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Total de processos baixados no 1° grau no periodo base (TBaix1°) dividido pelo
total de casos novos (CN1° ) acrescido ao total de casos pendentes de julgamento
(CP1°), subtraido de um.

TC1°= {1 - [TBaix1°/(CNI1°+ CP1°)]} x 100
Observacdes:
Consideram-se baixados:

Processos remetidos para outros orgaos judiciais competentes, desde que vinculados
a tribunais diferentes;

Processos remetidos para instancia superior;

Processos arquivados definitivamente;

Processos suspensos/sobrestados; e

Processos apensados, desde que ndo continuem tramitando.

Os processos suspensos/sobrestados quando voltarem a tramitar passardo a ser
computados como casos novos;

INdo se constituem por baixas as remessas para cumprimento de diligéncias e as
lentregas para carga/vista;

Havendo mais de um movimento de baixa no mesmo processo, apenas o primeiro
deve ser considerado;

Havendo a remessa de um Juizo Eleitoral de 1° grau para outro, tal processo nao
sera considerado baixado para o Juizo que o remeter, nem como caso novo para o
Juizo que o receber. Nessa circunstancia, ele so sera considerado como baixado no
Juizo que o recebeu quando se enquadrar numa das hipoteses da observagdo acima;

Com relag@o aos processos de prestagdo de contas, deve-se observar o aumento da
taxa de congestionamento nos anos eleitorais Ndo sdo contabilizados os recursos
internos (embargos de declaracdo e pedidos de reconsideracdo) e os recursos
externos (recurso eleitoral); e Para todas as variaveis, devem ser consideradas as
seguintes classes processuais:

IAcdo Cautelar; Acdo de Impugnagdo de Mandato Eletivo; Ac¢do de Investigacdo
Judicial Eleitoral; A¢do Penal; Apuracdo de Eleigdo; Embargos a Execucao;
Excecdo; Habeas Corpus; Habeas Data; Mandado de Seguranca; Petigdo de
natureza judicial; Prestagdo de Contas; Registro de Candidaturas; e Representagao.

2° grau:
Total de processos baixados no 2° grau no periodo base (Tbaix2° ) dividido pelo

total de casos novos (CN2°) acrescido ao total de casos pendentes de julgamento
(CP2°), subtraido de um.

TC2° = {1 — [TBaix2°/( CN2° + CP2°)]} x 100
Observacgdes:

Consideram-se baixados:

Processos remetidos para outros oOrgdos judiciais competentes, desde que
vinculados a tribunais diferentes;

Processos remetidos para instancia superior;

Processos arquivados definitivamente;

IProcessos suspensos/sobrestados; e

Processos apensados, desde que ndo continuem tramitando.

Os processos suspensos/sobrestados quando voltarem a tramitar passardo a ser
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computados como casos novos;

INao se constituem por baixas as remessas para cumprimento de diligéncias e as
entregas para carga/vista;

Havendo mais de um movimento de baixa no mesmo processo, apenas o primeiro
devera ser considerado; Averiguar Com relagdo aos processos de prestacdo de
contas, deve-se observar o aumento da taxa de congestionamento nos anos
eleitorais;

INao sdao contabilizados os recursos internos (embargos de declaracdo, agravos
regimentais, pedidos de reconsideragdo, os recursos contra decisdo monocratica de
juiz substituto e as correigdes parciais) € 0s recursos externos (recursos ordinarios,
recursos especiais eleitorais e agravo de instrumento); e Para todas as variaveis,
devem ser consideradas as seguintes classes processuais:

IAcdo cautelar; Acdo de Impugnacdo de Mandato Eletivo; Acdo de Investigagdo
Judicial Eleitoral; Acdo Penal Eleitoral; Acdo Rescisoria; Apuracdo de Eleicao;
Conflito de Competéncia; Embargos a Execucdo; Excecdes; Habeas Corpus;
Habeas Data; Mandado de Injungdo; Mandado de Seguranga; Pedido de
Desaforamento; Peticdo; Prestagdo de Contas; Reclamagdo; Recurso contra
Expedi¢do de Diploma; Recurso Eleitoral; Recurso Criminal; Recurso em Habeas
Corpus; Recurso em Habeas Data; Recurso em Mandado de Injun¢do; Recurso em
Mandado de Seguranga; Registro de Candidatura; Representagdo; Revisdo
Criminal; e Suspensdo de Seguranga/Liminar

[LB/2014 1° grau: 56%
2° grau: 12,3%
Meta Reduzir a taxa de congestionamento para 30% no 1° grau e para 10% no 2° grau.

MACRODESAFIO 4: Fortalecimento da seguranca do processo eleitoral

INDICADOR 8: indice de reconhecimento biométrico do eleitor

O que mede

O percentual de eleitores reconhecidos biometricamente durante a votagdo nos 1°
e 2° turnos das eleigdes.

Para que medir

Garantir o aprimoramento da seguranca do processo eleitoral informatizado, por
meio do reconhecimento biométrico do eleitor, com vistas a evitar que alguém se
asse por ele na hora de votar.

Quem mede

STI

Quando medir

Em novembro dos anos eleitorais

Onde medir

Quantidade de eleitores reconhecidos biometricamente + quantidade de eleitores
aptos a votar biometricamente e que compareceram ao pleito multiplicado por 100.

Como medir

Urnas eletronicas utilizadas no processo eleitoral.

L.B/2014 1° Turno: 87,1% de reconhecimento biométrico
2° turno: 92,8% de reconhecimento biométrico
Meta 1° Turno: 90% de reconhecimento biométrico

2° Turno: 93% de reconhecimento biométrico

INDICADOR 9: Percentual de urnas eletronicas substituidas.
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O que mede

A quantidade de urnas eletronicas substituidas no dia das eleigdes (1° e 2° turnos).

Para que medir

Para garantir a qualidade da conservagao e logistica dos equipamentos utilizados,
lassim como evitar a possibilidade de votacdo manual.

Quem mede

Secretaria de Tecnologia da Informagao.

Quando medir

Bianualmente (a cada pleito, no més de novembro).

Onde medir

Em todas as se¢bes de votagao.

Como medir

Quantidade de urnas durante as eleigoes (Q-UE-SUBST) dividida pela Quantidade
de urnas disponibilizadas para as eleicdes (Q-UE-DISP), considerando as de
contingéncia, multiplicado por cem.

Q-UE-SUBST x 100
Q-UE-DISP
L.B/2014 1,59%
Meta Garantir que a substitui¢do de urnas fique abaixo de 0,5%.
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PERSPECTIVA: RECURSOS

MACRODESAFIO 5: Melhoria da gestao de pessoas.

INDICADOR 10:

indice de aderéncia ao plano anual de capacitacio - PAC

O que mede

O percentual de cursos previstos no Plano Anual de Capacitagdo - PAC em relagio
a0 total de cursos ministrados.

[Para que medir

IAvaliar o grau de priorizacdo do PAC.

Quem mede

Secretaria de Gestao de Pessoas.

Quando medir

lAnualmente, em fevereiro.

Onde medir

Modulo capacitagdo do SGRH e PAC.

(Como medir

Total de Treinamentos do PAC Realizados (TTPR) dividido pelo Total de
Treinamento Promovidos pelo Tribunal (TPT), multiplicado por cem.

(TTPR/TPT)x100

[LB/2014 50,94%
Meta IAlcancar anualmente 80% de aderéncia ao PAC
IINDICADOR 11: indice de adequacdo as competéncias organizacionais

O que mede

A relag@o entre as competéncias organizacionais necessarias e as competéncias
apresentadas pelos servidores, de acordo com suas respectivas areas de trabalho.

[Para que medir

IAvaliar a necessidade de desenvolver a capacitagdo dos servidores nas competéncias
organizacionais necessarias.

Quem mede

Secretaria de Gestdao de Pessoas.

Quando medir

Anualmente, em fevereiro.

Onde medir

Avaliagoes de competéncia.

(Como medir

Total de Competéncias Apresentadas pelos servidores (TCS) dividido pelo Total de
Competéncias Necessarias (TCN), multiplicado por cem.

(TCS/TCN)x100
Observagdes:

Considerando que as competéncias organizacionais sao diferentes em cada assessoria,
secretaria, coordenadoria ou secdo que compode os tribunais eleitorais, deve-se efetuar o
calculo em cada uma das areas e fazer a média aritmética a fim de calcular o indice do
Tribunal;

Caso o processo de mapeamento das competéncias organizacionais ainda ndo esteja
completo, os tribunais deverdo utilizar o campo observagdes para informar quais areas
foram consideradas para a composic¢ao do célculo;
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LB

Meta

Obs.: a mensuracdo ndo sera obrigatoria até que sejam ultimados os trabalhos do
Grupo de Trabalho de mapeamento das competéncias organizacionais no
ambito do TRE/AL.

INDICADOR 12: Clima Organizacional.

O que mede

Percepcdo do corpo funcional quanto as dimensdes que causem impacto na motivacao
e produtividade no trabalho para subsidiar melhorias e a¢des corretivas nas dimensoes
que causam impacto negativo.

IPara que medir

Para medir a percepcao do corpo funcional quanto as dimensdes que causem impacto
na motivagdo e produtividade no trabalho para subsidiar melhorias e agdes corretivas
nas dimensdes que causam impacto negativo.

Quem mede

Secretaria de Gestdo de Pessoas.

Quando medir

Bianualmente, em fevereiro de anos néo eleitorais.

Onde medir

Pesquisa de clima organizacional.

Como medir

Instrumento de Pesquisa de Clima Organizacional. A medi¢do deve analisar dados
indicativos do grau de satisfagdo, entendimento, envolvimento e aderéncia dos
servidores sobre 10 dimensoes ligadas a dinamica da organizacao:

1. O trabalho em si/a relagdo com o trabalho

2. Ambiente corporativo e as condi¢des de trabalho

3. Comunicagdo Interna

4. Reconhecimento

5. Beneficios

6. Relacionamento Interpessoal

7. Lideranca

8. Identificacdo com a Justica Eleitoral/comprometimento

9. Carreira

10. Satisfacdo Geral

LB/2015

Meta

Alcangar 80% de satisfagdo do servidor.

INDICADOR 13: Grau de satisfacdo com o Programa de Qualidade de Vida no Trabalho

O que mede

O grau de satisfagdo dos participantes do programa.

Para que medir

Balizar o planejamento das agdes do Programa de Qualidade de Vida no
Trabalho.

Quem mede

SGP

Quando medir

Semestralmente.

Onde medir

A medicdo ¢ realizada por meio de questiondrio eletronico aberto a todos os
participantes, sendo amostra razoavel cerca de 30% do total de participantes.

Como medir

Por meio de pesquisa de satisfagdo.
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LB

Meta

Pelo menos 75% de satisfagdo com o programa.

MACRODESAFIO 6: Aperfeicoamento da gestao de custos

IINDICADOR 14: Indice de adequacio das instalacées fisicas

O que mede

A qualidade dos imoveis pertencentes ou ocupados pela Justica Eleitoral.

[Para que medir

Priorizar investimentos em obras/reformas que propiciem a melhoria das condigdes
de trabalho.

Quem mede

COSEG

Quando medir

Anualmente, em fevereiro.

Onde medir

Questionarios aplicados.

Como medir

A partir da lista de assertivas a seguir, para cada resposta afirmativa deve-se atribuir
a pontuacdo 1 (um) e para cada resposta negativa deve-se atribuir a pontuagdo 0
(zero), calculando-se ao final um percentual de respostas afirmativas em relagcdo ao
total de assertivas avaliadas:

1) A érea do imodvel ¢ suficiente para o desenvolvimento das atividades cartoriais;

2) O imovel possui ao menos 01(um) sanitario, com vaso e lavatorio, em perfeito
funcionamento;

3) O imdvel possui como piso uma das opgdes: ceramicas; placas vinilicas ou
imelaminicas (formica); cimento liso; marmores, granitos, granilites ou similares;

1) A cobertura do imovel atende a uma das opgdes: em laje de concreto, com
cobertura; em telha ceramica ou fibrocimento, com forro;

5) O imovel possui reservatdrio de agua potavel coberto;

6) As instalacdes elétricas do imovel sdo suficientes para o funcionamento do
cartorio;

7) As instalagdes de rede (logica) e telefonia do imdvel sdo suficientes para o
funcionamento do cartorio;

8) As esquadrias (portas e janelas) do imovel sdo resistentes, vedadas a passagem de
Aguas pluviais e conferem seguranga ao cartorio;

9) O imovel possui iluminagéo e ventilagdo/condicionamento de ar suficientes;

10) O imdvel é acessivel para pessoas com mobilidade reduzida;

11) O imdvel localiza-se em via de facil acesso ao publico;

12) O imoével esta devidamente limpo, livre de mofo, insetos ou quaisquer outros
animais;
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13) O imdvel esta com pintura adequada e em bom estado;

14) O imédvel esta livre de infiltragdes; e

15) O mobilidrio do imével é adequado para o desenvolvimento das atividades
cartoriais.

Critérios para classificacdo:

Percentual 80: Otimo; Percentual 60 e < 80: Bom; Percentual 40 e < 60: Regular;

Percentual 20 e < 40: Ruim; e Percentual < 20: Péssimo.

[LB/2014

65%

Meta

Alcancar 80% de adequacdo das instalagdes fisicas da Justica Eleitoral de Alagoas
a0 final de cada periodo.
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IINDICADOR 15:

Acompanhamento trimestral da execucio orcamentaria

O que mede

O percentual de recursos alocados para: Despesas de Custeio DC (a), Despesas de
investimentos DI (b), Despesas de acdes estratégicas de Custeio e Investimento
IDAECI (c); Despesas de acdes estratégicas de Aquisi¢des de imoveis DAEAI (d) e
Despesas de Ac¢des estratégicas de Construcdes de imdveis DAECI (e), todos em
relacdo ao valor disponibilizado para as mesmas.

[Para que medir

IAcompanhar a execugdo orgamentaria do Tribunal durante o exercicio, avaliando,
trimestralmente, o grau de execugdo do or¢amento em relagdo ao valor programado

Quem mede

COFIN

Quando medir

Trimestralmente (abril, julho, Outubro do ano corrente e janeiro do ano posterior ao
orcamento em curso: execugdo completa).

Onde medir

Lei Orgamentaria Anual (LOA), Créditos Or¢amentarios e Contingenciamento.

Como medir

Recursos Orcamentarios Alocados empenhados para as Despesas de custeio - DC
(a), Despesas de investimentos - DI (b), Despesas de agdes estratégicas de Custeio e
Investimento - DAECI (c); Despesas de agdes estratégicas de Aquisigdes de imoveis
- DAEAI (d) e Despesas de Acdes estratégicas de Construcdes de imdveis - DAECI
(e), cada um dividido pelo Total Disponibilizado (TD) para as mesmas, multiplicado
por cem.

a=DC x 100; b=DI x 100; ¢ = DAECI x 100; d = DAEAI x 100; e = DAECI x 100
D TD TD TD TD

Observacio 1: Somente os valores empenhados serdo considerados, ficando de foraj
as reservas de crédito;

Observacio 2: Objetivando evitar perdas or¢amentdrias, em relacdo aos percentuais
"a", "b" e "c¢", temos as metas de I a IV a serem atingidas: I) até 30/Mar devera estar
empenhado 35% do or¢amento respectivo; 1) até 30/Jun devera estar empenhado 60%,
do orcamento respectivo; III) até 30/Set devera estar empenhado 85% do orgamento
respectivo; IV) até 30/Nov deverd estar empenhado 95% do orcamento respectivo.
Observacdo 3: O total disponibilizado para os recursos orcamentarios alocados|
empenhados devem ser considerados a partir da aprovagdo da LOA. No caso da LOA|
nao ser aprovada até marco, serdo informados os indices com a ressalva no campo
observacao de ndo aprovagdo da LOA, visto que a liberagcdo de duodécimos impacta
na execu¢do or¢amentaria. Também no caso de ndo aprovacdo da LOA até margo,
devera sempre constar no campo observagdo a informagao de quando foi aprovado ¢
liberado a LOA.

Observacio 4: Os indices "a" ¢ "b' excluem os valores do indice "c".

Observacio 5: Com relacdo ao indice "c¢" [Despesas de agdes estratégicas de Custeio
e Investimento (DAECI)], serd subdividido em Escola Judiciaria Eleitoral (EJE),
Comunicagdo e Divulgagdo Institucional (CDI), Coordenadoria de Desenvolvimento,
de Recursos Humanos (CODES) e Secretaria de Tecnologia da Informacao (STI)]. No|
caso de criagdo de novas agdes estratégicas, podera ser criada nova subdivisdo,
respeitando a metodologia.

Observacio 6: Os créditos adicionais serdo incluidos no Total Disponibilizado (TD).
Observacdo 7: Os valores contingenciados/descontingenciados influem no total
disponibilizado (TD), sendo incluido uma observag¢éo no indicador contendo o valor e
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a data do contingenciamento/descontingenciamento, mantendo o histérico nos|
relatorios posteriores.

LB

Meta

Garantir, trimestralmente, a partir de 2016, o acompanhamento integral da execugdo
orcamentaria do Tribunal.

NDICADOR 16 :

indice de perda orcamentaria

O que mede

A parcela ndo executada do ultimo or¢amento fechado em relagdo ao total
concedido.

[Para que medir

Verificar o grau de capacidade do Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas para
executar os recursos concedidos.

Quem mede

Unidade de Or¢amento e Finangas (COFIN)

Quando medir

IAnualmente (em Fevereiro)

Onde medir

ISIAFI e/ou Sistema Tesouro Gerencial.

Como medir

Perda Orgamentaria do Ano Anterior (POAA) dividido pelo Org¢amento
Disponibilizado e Alteragdes (ODeA), multiplicado por cem.
POAA x 100

ODeA

Observacio 1: Perda orgamentaria é o crédito ndo executado em relacdo a dotagdo
final

Observacdo 2: Nao sdo consideradas no calculo as despesas com pessoal ¢
beneficios.

Observacio 3: O contigenciamento influencia a execugdo, devendo constar no campo
lobservagdo o valor contigenciado/descontigenciado e a data que ocorreu.

LB

Meta

Reduzir as perdas or¢amentérias anualmente até atingir o indice de 10%.
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INDICADOR 17 : Aderéncia da execu¢do ao planejamento orcamentario

O que mede O percentual de execucdo em acordo com o planejado no processo de elaboracdo
do or¢camento do Tribunal.

Para que medir Avaliar o grau de aderéncia da execugdo orgamentiria ao planejamento
or¢amentario do Tribunal.

Quem mede COFIN

Quando medir Anualmente, em fevereiro.

Onde medir SIGEPRO e SIAFI

Como medir Total Executado em Acordo com a Programagdo Or¢amentdria + Recursos

Orc¢amentarios Alocados no SIGEPRO
Obs. 1: Serdo considerados os Recursos Or¢camentarios Alocados no SIGEPRO
apos o fechamento da proposta orcamentaria no sistema.

Obs. 2: Niao sdo consideradas nos calculos as despesas com Fundo Partidario,
Pessoal, Beneficios, despesas custeadas pela fonte 50 e créditos reabertos no
exercicio subsequente.

LB -

Meta Melhorar o desempenho em 5 %, a cada ano, at¢ atingir 80%, patamar
considerado satisfatorio, € manter o indice.

MACRODESAFIO 7: Instituicido da governanca Judiciaria

IINDICADOR 18: indice de agilidade na tramitacio dos processos de aquisiciio de bens e servigos

O que mede O percentual de processos de aquisicdo de bens e servigos finalizados no tempo
padrdo, considerado o tempo decorrido entre a protocolizagdo do Termo de
Referéncia/Projeto Basico e a assinatura do contrato, da nota de empenho (quando
nao houver termo contratual) e da ata de registro de precos, quando for o caso.

[Para que medir  (Garantir o tempo razoavel de tramitacdo dos processos de aquisicdo de bens e

Servigos.
Quem mede Secdo de Licitagdo e Contratos/Secretaria de Administragao.
Quando medir Anualmente, em fevereiro.
Onde medir SADP, sistema de monitoramento ou similar.
Como medir Total de Processos de Aquisicdo de Bens e Servigos Finalizados no Prazo Padrao

TPFPP) dividido pelo Total de Processos de Aquisicdo de Bens e Servigos
Finalizados no Periodo Base (TPAFPB), multiplicado por cem.

TPFPP/TPAFPB)x100
Observagdes:

1. Para prazo padrao, considerar:

120 dias 1teis para concurso e concorréncias dos tipos empreitada, integral, técnicas
ou técnica e preco;

105 dias tteis para demais concorréncias ¢ tomadas de pre¢o dos tipos técnica e
técnica e prego;

60 dias uteis para demais tomadas de prego;
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60 dias uteis para convite e pregao; e

15 dias uteis para dispensa, inclusive pelo valor, e inexigibilidade.

2. No decorrer do procedimento licitatorio, sempre que for impetrado pedido de
esclarecimento, recurso, impugnagdo ou outro ato de natureza similar, acrescer a
contagem dos prazos:

20 dias uteis para concorréncia e concurso;

15 dias uteis para tomada de prego;

10 dias uteis para carta convite e pregao;

e 05 dias uteis para dispensa e inexigibilidade.

3. Deve ser considerado como Periodo Base o intervalo entre os meses de janeiro a
dezembro do ano anterior a data da medigdo.

[LB/2014

15%

Meta

Obter 70% dos processos de aquisicdo de bens e servicos finalizados no prazo
padrao.

MACRODESAFIO 8: Melhoria da infraestrutura e governanca de TI

INDICADOR 19: indice de disponibilidade de servicos essenciais de TI

O que mede

O percentual do tempo, em um periodo determinado, em que os servicos de TI,
incluindo sistemas informatizados eleitos essenciais, estiveram disponiveis para
utilizagao.

Para que medir

Minimizar as interrupgdes e promover melhorias continuas do desempenho e da
capacidade de TI por meio de monitoramento e medigao.

Quem mede

Secretaria de Tecnologia da Informagao.

Quando medir

Trimestralmente.

Onde medir

Secretaria do Tribunal e Cartorios Eleitorais.

Como medir

Tempo de Disponibilidade do conjunto de Sistemas definidos como Essenciais
(TDSE) dividido pelo Tempo Total do Periodo (TTP), multiplicado por cem.

(TTD/TTP)x100

Obs.:

1) devem ser considerados essenciais, a serem medidos pelo Tribunal, os sistemas:
SADP/SADPWEB; e

2) a medi¢ao da disponibilidade dos demais sistemas essenciais ficara a cargo do
TSE.

L.B/2014

99,26%.

Meta

Assegurar 99% de disponibilidade de sistemas de TI.
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INICIATIVAS ESTRATEGICAS

As iniciativas estratégicas especificam como se pretende atingir as metas definidas
e eliminar ou neutralizar as causas identificadas. Podem expressar projetos, programas ou
estratégias e devem ser traduzidas em agdes operacionais. Nao devem representar agdes de rotinas
ou operacionais, reunioes, elaboragao de relatorios, etc.).

Com a finalidade de dotar a Justica Eleitoral de Alagoas de mecanismos para enfrentar
os novos objetivos estratégicos identificados no processo de atualizacdo do planejamento
estratégico, apresenta-se as propostas de iniciativas estratégicas para o periodo 2016-2021.

Alinhamento Nome da iniciativa estratégica
estratégico
Executar acdes relacionadas as praticas socioambientais sustentaveis e uso de
tecnologia limpa.
1. Garantias dos Revisar e aprimorar as cartas de servigos ao eleitor de 1° e 2° graus, agrupando-as em
direitos de cidadania. documento tinico.
Aprimorar as a¢des de educacdo politica (Eleitor do Futuro e Eleitor Jovem).
Aprimorar as a¢des de incentivo aos Mesarios Voluntarios.
Aprimorar as agOes voltadas para garantia dos direitos de cidadania e aquelas
relacionadas a acessibilidade.
2. Combate a corrupcao e Aprimorar as atividades de auditoria interna.
a improbidade Aprimorar o funcionamento do sistema de controles internos.
administrativa. Aprimorar agdes de controle relacionadas a confiabilidade do cadastro eleitoral.
Aperfeicoar os mecanismos de inspecdo e correicao.
Acompanhar a tramitacdo e priorizar o julgamento no 1° e 2° graus das ag¢des que
possam importar a ndo diplomagdo ou a perda do mandato eletivo.
3. Celeridade e Informatizar o processo judicial na Justiga Eleitoral de Alagoas.
produtividade na Aumentar a celeridade, transparéncia e produtividade da prestacdo jurisdicional.
prestacdo jurisdicional. Aprimorar os processos de gestao de eleigdes.
Aprimorar a gestdo dos cartorios eleitorais.
Ampliar a divulgacdo de matérias sobre a seguranca da votagao.
4 Fortalecimento da  Promover a¢des de esclarecimento sobre o funcionamento do processo eletronico de
seguranga do processo votacao.
eleitoral. Promover agdes de esclarecimento e capacitacdo dos agentes de seguranca publica
com foco nos trabalhos relacionados ao pleito eleitoral.
Implantar modelo de gestdao por competéncias.
Desenvolver e valorizar o capital humano do Tribunal.

. Melhoria da gesta : . - T
3. Melhoria da gestao de 1, nitorar o clima e promover a pratica dos valores organizacionais.
pessoas. . . . , . . .
Intensificar as agdes de promogédo de saude e qualidade de vida dos servidores.

Promover a qualidade de vida no trabalho.
6. Aperfeigoamento da Aperfeigoar o Planejamento da Ocupagao Imobiliaria da Justi¢a Eleitoral.
gestdo or¢amentaria. Aprimorar o Planejamento Or¢amentario e a Qualidade dos Gastos.
Aperfeicoar a governanga em gestdo de pessoas.
7. Instituicao da Aprimorar o modelo de governanca e gestdo da Justica Eleitoral de Alagoas.
governanga judiciaria.  Aprimorar a estrutura funcional da Secretaria do Tribunal.
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Fortalecer a cultura da transparéncia.

Implantar sistema de gestdo de riscos.

Tramitar eletronicamente os processos administrativos.

Aperfeicoar a gestdo de contratos e os planos de aquisi¢do e manutengao.
8. Melhoria da Aprimorar os processos de governanga de TI.
infraestrutura e

governanga de tecnologia

da informagéo Atualizar a infraestrutura de TI nos cartorios eleitorais.

Assegurar a integragdo, a padronizacdo e a usabilidade das solugdes de TI.

Outrossim, objetivando facilitar a visualizacdo e identificacdo dos responsaveis pela
coordenagdao do cumprimento das iniciativas, apresenta-se, a seguir, o respectivo quadro de
iniciativas por area responsavel:
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Iniciativas

Responsavel pelo
cumprimento

Executar acdes relacionadas as praticas socioambientais sustentdveis e uso de
tecnologia limpa.

Comissdo gestora do
PLS-TRE-AL

Revisar e aprimorar as cartas de servigos ao eleitor de 1° e 2° graus agrupando-as em
documento tnico.

Aumentar a celeridade, transparéncia e produtividade da prestacao jurisdicional.

Acompanbhar a tramitacdo e priorizar o julgamento no 1° e 2° graus das agdes que possam
importar a ndo diplomagao ou a perda do mandato eletivo.

CRE e SJ

Aprimorar as agdes de educag@o politica (Eleitor do Futuro e Eleitor Jovem).

Aprimorar as a¢des de incentivo aos Mesarios Voluntarios.

EJE

Aprimorar as atividades de auditoria interna.

Aprimorar o funcionamento do sistema de controles internos.

COCIN

Aperfeigoar os mecanismos de inspecdo e correigao.

Aprimorar a¢des de controle relacionadas a confiabilidade do cadastro eleitoral.

Aprimorar a gestdo dos cartorios eleitorais.

CRE

Tramitar eletronicamente os processos administrativos.

PRES, DG e STI

Aprimorar os processos de gestdo de eleigdes.

Aprimorar as agOes voltadas para garantia dos direitos de cidadania e aquelas
relacionadas a acessibilidade.

Aprimorar a estrutura funcional da Secretaria do Tribunal.

Fortalecer a cultura da transparéncia.

Promover a¢des de esclarecimento e capacitagdo dos agentes de seguranga publica com
foco nos trabalhos relacionados ao pleito eleitoral.

PRES

Ampliar a divulgacdo de matérias sobre a seguranga da votagao.

Promover agdes de esclarecimento sobre o funcionamento do processo eletronico de
votagao.

ASCOM

Implantar modelo de gestdo por competéncias.

Desenvolver e valorizar o capital humano do Tribunal.

Monitorar o clima e promover a pratica dos valores organizacionais.

Intensificar as agdes de promogao de satude e qualidade de vida de dos servidores

Promover a qualidade de vida no trabalho.

Aperfeicoar a governanga em gestdo de pessoas.

SGP

Aperfeicoar o Planejamento da Ocupagdo Imobiliaria da Justica Eleitoral.

Aprimorar o Planejamento Orcamentario e a Qualidade dos Gastos.

Aperfeigoar a gestdo de contratos e instituir planos de aquisicdo e manutencao.

SAD

Aprimorar o modelo de governanga e gestdo da Justiga Eleitoral de Alagoas.

PRES e DG

Informatizar o processo judicial na Justiga Eleitoral de Alagoas.

SJ e STI

Implantar sistema de gestdo de riscos

DG
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Aprimorar os processos de governanca de TI.

Assegurar a integracdo, a padronizacdo e a usabilidade das solugdes de TI.

Atualizar a infraestrutura de TI nos cartorios eleitorais.

STI
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CERTIDAO DE JULGAMENTO

Prot. 2.331/2010

ORIGEM: BRASILIA - DF

JULGADO EM: 12/11/2015 (SESSAO N° 83/2015)

RELATOR(A): DESEMBARGADOR ELEITORAL SEBASTIAO COSTA FILHO

PRESIDENTE DA SESSAO: DESEMBARGADOR ELEITORAL SEBASTIAO COSTA FILHO
PROCURADOR(A) REGIONAL ELEITORAL: DR(A). RAQUEL TEIXEIRA MACIEL RODRIGUES
SECRETARIO(A): MARIA CELINA BRAVO

DECISAO: Resolvem os Desembargadores do Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas, 4 unanimidade de votos,
aprovar a revisdo do Planejamento Estratégico para o periodo 2016-2021 no ambito da Justica Eleitoral de
Alagoas. (Resolugao n°® 15.636, de 12/11/2015)

Por ser verdade, firmo a presente.

Maceio, 12 de novembro de 2015.

CLICIANE DE HOLANDA FERREIRA CALHEIROS
Coordenadora de Acompanhamento e Registros Plenarios

CERTIDAO DE CONFERENCIA E PUBLICACAQO

Certifico ndo s6 que o Acdrdao/Resolugdo de n® 15.636 foi conferido(a) na 83* Sessdo
Ordinaria, realizada em 12/11/2015, como também que a referida decisdo fora publicada no Diario Eletrénico da
Justica Eleitoral em Alagoas (DEJEAL) de n° 202, em 13/11/2015, a(s) fl(s). 3. Eu
(Luciano Apel) lavrei a presente certiddo, que segue assinada pela Coordenadora de Acompanhamento e
Registros Plenarios. Maceido(AL), em 13/11/2015.

CLICIANE DE HOLANDA FERREIRA CALHEIROS
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